DIAK

Taru Keinanen

Sosionomi (YAMK)
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Opinnaytetyo, 2025

Seurakuntien rakennemuutosten ja

johtamisen vaikutukset
diakoniatyontekijoiden
tyohyvinvointiin

Diakoniatyon yhteiskehittiminen Joensuun

seurakuntayhtymissa



TIVISTELMA

Taru Keinanen

Seurakuntien rakennemuutosten ja johtamisen vaikutukset
diakoniatyontekijoiden tyohyvinvointiin

54 sivua, kolme liitetta

Kevat, 2025

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosionomi (YAMK)

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen

Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia laadullisen
tutkimuksen menetelmin diakoniatyOntekijoiden tyOhyvinvointia seurakuntien
rakennemuutosten keskella ja johtamisen merkitysta diakoniatyontekijoiden
tydssa jaksamiseen. Aineistoa kerattiin yksildteemahaastatteluilla neljasta eri
seurakunnasta, joissa on tehty erilaisia rakennemuutoksia. Haastatteluihin
osallistui yhteensa kymmenen diakoniatydntekijaa. Haastattelujen avulla kerattya
aineistoa analysoitiin teemoittelemalla. Paateemoiksi muodostuivat tyon
selkeytyminen, uudet mahdollisuudet ja johtaminen. Paateemoja yhdistavaksi
teemaksi muodostui tyohyvinvointi.

Tutkimustuloksia hyodynnettiin  yhteiskehittamisessa. Kehittamista tehtiin
yhteistydssa Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoiden kanssa.
Tulosten avulla kehitettiin suositus siita, millaisena diakoniatyon rakenne voisi
jatkossa toteutua Joensuun seurakuntayhtyman alueella. Kehitetylla
rakennemallilla pyrittiin vastaamaan siihen, millaiset rakennemuutokset tukisivat
diakoniatyontekijoiden tydssa jaksamista parhaiten.

Johtopaatoksena todettiin, ettd Joensuun seurakuntayhtyman alueella kuuden eri
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tehokkaammin mikali seurakunnat yhdistyisivat ja diakoniatydssa toimittaisiin
yhtena tiiminga, jota johtaisi diakoniatyontekija. Rakennemuutos tukisi erityisesti
yksin tyota tekevia diakoniatyontekijoita seka yllattavissa resurssimuutoksissa.
Johtopaatoksena voitiin todeta myds, ettd seurakuntien rakenteita tulee
tarkastella ja kehittaa, jotta diakoniatyd muun seurakuntatydon ohella olisi
tulevaisuudessa turvattua myos pienilla paikkakunnilla.
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The aim of this development-oriented thesis was to explore the well-being at work
of diaconal workers who have experienced structural changes in parish and the
importance of leadership in employees' well-being at work. The material was
collected by individual theme interview for four parishes where various structural
changes have been made. A total of ten diaconal workers participated in the
interviews. The data collected through the interviews was analyzed by thematic
analysis. The main themes were clarification of work, new opportunities and
leadership. The unifying theme was well-being at work.

Research results were making use of in co-development. The development was
carried out in collaboration with the diaconal workers of the Joensuu parish
federation. The results were used to develop a recommendation on how the
structure of diaconal work could be implemented in the Joensuu parish federation
area in the future. The developed recommendation sought to respond to what
kind of structural changes would best support diaconal workers' coping at work.

It can be concluded that instead of six different parishes in the Joensuu parish
federation area, diaconal work could be carried out with higher quality and more
efficiency if the parishes were to unite and act as one team in diaconal work, led
by a diaconal worker. The structural change would particularly support diaconal
workers working alone and in unexpected resource changes. The conclusion was
also that the structures of parishes should be examined and developed so that
diaconal work, along with other parish work, would be secured in the future also
in small communities.

Keywords: co-development, diaconal work, leadership, structural changes,
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat kirkon toimintaan
voimakkaasti. Kiristyva taloustilanne, muuttoliike kaupunkeihin ja kirkon
jasenmaaran laskeminen pakottavat seurakuntia pohtimaan oman toimintansa
kehittamista. Taloudellisten resurssien hiipuessa on uskallettava katsoa
toimintatapoja uudella tavalla. Seurakunnilla on painetta rakennemuutoksiin, kun
henkilosto- ja talousresurssit eivat riita itsenaisina seurakuntina sailymiseen.
Luottamushenkilot ja johtavat viranhaltijat joutuvat vaikean tilanteen eteen, kun
on uskallettava luopua vanhasta luodakseen jotain uutta tilalle. (Kirkkohallitus,
2023b, s. 27.)

Paineet uudistumiselle ovat kovat. Joensuun seurakuntayhtymassa tehtiin
vuonna 2024 rakenneselvitystyd. Rakenneselvityksen avulla kartoitettiin
vaihtoehtoisia mahdollisuuksia, joilla varmistetaan perustydn mahdollistuminen
koko seurakuntayhtyman alueella myoOs niissa seurakunnissa, joissa
taloustilanne kiristyy. Tyontekijoille syksylla 2023 suunnatun kyselyn perusteella
66 % tyontekijoistd ovat yhden seurakunnan kannalla. Seurakuntien
luottamushenkilét eivat rakenneselvityksen teon aikaan olleet valmiita

seurakuntien yhdistdmiseen. (Lahtiluoma, 2024.)

Rakennemuutoksesta keskusteleminen jatkui kevaalla 2025, silla muutokset ovat
vaistamatta edessd ennemmin tai myohemmin. Henkilostopaivassa
maaliskuussa 2025 tehdyn kyselyn perusteella 75 % tyontekijoistd ovat yhden
seurakunnan kannalla. Samaan aikaan seurakuntien luottamushenkilGille
jarjestetyssa iltakoulussa vastaavaan kyselyyn vastanneista 74 % olivat yhden

seurakunnan kannalla. [Sisainen raportti, 2025.]

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia diakoniatyontekijoiden tydhyvinvointia
seurakuntien rakennemuutoksissa ja johtamisen merkitysta
diakoniatyontekijoiden tydssa jaksamiseen. Tavoitteena oli tehda kehitysehdotus
siitd, millaisena diakoniatyd voisi tulevaisuudessa toteutua Joensuun

seurakuntayhtyman alueella.



2 DIAKONIATYO SEURAKUNTIEN MUUTOKSESSA

2.1 Diakoniatyon merkitys ja muutostarve

Diakoniatyd on keskeinen osa kirkon perustehtavaa. Kirkon yhteiskunnallinen
vaikuttaminen nojaa monesti diakoniatydon merkitykseen. Diakoniatyossa
yhteiskunnallisen vaikuttamisen lisaksi verkostoyhteistyon tekeminen on
jatkuvasti lisaantyvaa. Diakoniatyon palvelut eivat ole sidoksissa seurakunnan
jasenyyteen, joten ne ovat lisaantyvassa maarin osana laajaa psykososiaalisen

tuen palveluverkostoa. (Salminen, 2024, s. 231-244.)

Diakoniatyossa kohdataan ihmisia, jotka ovat kaikista haavoittuvimmassa
asemassa olevia. Kirkkojarjestyksen (KJ 657/2023) mukaan jokaisessa
seurakunnassa on tehtava lahimmaisen rakkauteen perustuvaa diakoniaty6ta,
jonka avulla annetaan apua erityisesti heille, joilla hata on suurin ja joita ei muilla
tavoin auteta. Tarkemmin diakoniatyon sisaltd muodostetaan jokaisessa
seurakunnassa laadittavan diakoniatyon johtosaannon mukaan. Diakoniatyon
tehtavien hoitamista ei maaritelld yleisesti vaan paikalliset perinteet seka
tyontekijat vaikuttavat siihen, kuinka diakoniaty6ta paikallisesti toteutetaan
(Huhanantti & Wallenius, 2022, s. 9-10).

Yhteiskunnan haasteiden monipuolistuessa myo6s haavoittuvimmassa asemassa
olevien ihmisten arki tulee haasteellisemmaksi. Diakoniatydssa kohdataan
ihmisia haavoittuvuuden ja karsimyksen keskella, mita pyritdan diakoniatyon
kautta lievittamaan. Seurakuntien rakenteita ja toimintatapoja tulisi muovata
yhteisollisemmiksi, jotta voitaisiin vahvistaa uudenlaisia mielekkaita kohtaamisen
tapoja. Seurakuntien tyootetta ja toimintatapoja muuttamalla vaikutetaan

parhaimmillaan ihmisten hyvinvointiin. (Valve, 2022, s. 110-111.)

Diakoniatyontekijoiden on oltava valmiina muutokseen ja tyon kehittamiseen.
TyGssa on pystyttdva reagoimaan sekd omalla alueella ettd laajemmin
yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. Diakoniatydn kehittdminen on aina ollut

vahvasti yhteydessa hyvinvointivaltion muutoksien vaikutuksiin (Hillamo, 2022, s.



175). Nopeat yhteiskunnalliset muutokset haastavat uusiin yhteistydmuotoihin,
silla asiakkaiden ongelmat ovat monisyisia. Huolta herattaa myos se, kuinka
pystytdan parhaiten turvaamaan asiakkaiden palveluntarpeeseen vastaaminen,
mikali yhteiskunnan palvelut vahenevat ja siirtyvat kauemmas. (Hammarén &
Kainulainen, 2022, s. 120-124.)

Seurakunnissa tavallisimmat muutokset liittyvat tyontekijoiden vaihtuvuuteen,
seurakuntien Kkiristyviin taloustilanteisiin ja niista johtuviin epavarmuuksiin.
Seurakuntien taloustilanteiden kiristyessa seurakuntiin ei aina voida palkata
uusia tyontekijoita elakoityvien tai muista syista pois |ahtevien tilalle.
TyoOntekijoiden vahenemisen vuoksi seurakuntien henkiloston tulee hallita
uudenlaisia toimintatapoja ja monimuotoisempia tydnkuvia kuin ennen. Toisaalta
myos tyovoiman saannissa on ongelmia, kun kirkko kilpailee tyontekijoista
yhdessa muiden tydnantajien kanssa. (Kirkkohallitus, 2023a, s. 132,
Kirkkohallitus 2013, s. 3.)

Kirkon jasenmaara on laskusuuntainen jo pitkalta ajalta ja se vaistamatta
vaikuttaa myOs diakoniatydon resursseihin. Tulevaisuudessa vaaditaan
uudenlaista ajattelua ja diakoniatydn kautta voidaan parhaimmillaan muokata
koko kirkon toimintaa. Kirkko nahdaan diakonisena kirkkona, eli heikoimpien
puolesta puhujana. Tyotapoja on muutettava, etta myos syrjaseudulla elavat
ihmiset voivat elaa seurakuntayhteydessa jatkossakin. (Ryokas ym., 2022, s.
139.)

2.2 Diakoniatyon turvaaminen eri paikkakunnilla

Diakoniatydn rooli palveluiden tarjoajana ja valiinputoajien tukijana muodostuu
paikallisuuden kautta. Esimerkiksi sote-uudistukset vaikuttavat diakoniatyon
arkeen osittain paikkakuntakohtaisesti. (Huhanantti & Wallenius, 2022, s. 11.)
Hyvinvointialueiden muutokset vaikuttavat eniten kuntiin, mutta vaikutukset
ulottuvat lisdksi myds seurakuntiin, sillda ne pakottavat luomaan uusia
yhteistyosuhteita paikallisesti. Toimintaymparistét muuttuvat koko ajan ja on

tarkeaa, etta seurakunnat ovat mukana rakentamassa hyvinvointia kehittamalla



toimivia rakenteita yllapitamaan toimintaansa. Diakoniatyd on turvaamassa

yhteiskunnan viimesijaista apua. (Ylimaa & Lahtiluoma, 2023, s. 21, 46.)

Diakoniatyontekijoilla on  halukkuutta tulevaisuuden suunnitteluun ja
kehittamiseen seka seurakuntien keskinaisen eriarvoisuuden poistamiseen.
Seurakuntien tyontekijat ja jasenet eivat ole tasa-arvoisessa asemassa
keskendan. Pienissa maalaisseurakunnissa ei ole mahdollisuutta tarjota
samanlaista toimintaa kuin isoissa seurakunnissa, joissa on enemman
tyontekijaresursseja. Seurakuntien taloustilanteet estavat monipuolisen
tarjonnan, jos riittavaa tyovoimaa ei ole. Vaikka toimintaa olisi
naapuriseurakunnissa tarjolla, ei pitkien valimatkojen vuoksi kaikilla ole niihin
mahdollista osallistua. Seurakunnat ovat monien palveluiden mahdollistajia, silla
monet harrastustoiminnatkin voivat pienilla paikkakunnilla olla muutoin vahaisia.
(Kirkkohallitus, 2023b, s. 21-22.)

Diakoniatyon ollessa luonteeltaan jatkuvasti muuttuvaa, sen koetaan vaikuttavan
voimavaroihin. Diakoniatyontekijoilla on kasvavaa huolta siitd, kuinka oma
jaksaminen turvataan monien muutosten keskella. Diakoniatyohon vaikuttavat
voimakkaasti yhteiskunnalliset muutokset, joiden vuoksi on oltava jatkuvasti
valppaana ja luotava uusia toimintamalleja ja verkostoja. Muutosten keskella

kaivataan lisaa tukea. (Hammarén & Kainulainen, 2022, s. 120, 123-125.)

2.3 Diakoniatyon johtaminen

Diakoniatyon johtamisrakenteet voivat olla hyvin erilaisia eri seurakunnissa
riippuen seurakunnan koosta. Kirkkoherrat ovat aina paavastuussa kaikista
tydaloista ja kaikesta seurakunnan toiminnasta. Diakoniatyon johtaminen tulisi
maaritella tarkemmin, silla arjen tydon ja tydalan johtaminen ovat keskeisia
tekijoita diakoniatydn kehittamista ja tulevaisuutta ajatellen. On tarkeaa maaritella
se, mista asioista diakoniatyOsta vastaavat saavat paattaa ja ottaa vastuuta.
Mahdollisuus oman osaamisen kehittamiseen vaikuttaa vahvasti tyontekijoiden
motivaatioon ja tydhyvinvointiin. Tyon kehittamiseen liittyy keskeisesti ihmisten ja

ammattiosaamisen johtaminen. (Huhanantti, 2022, s. 200-201.)



Diakoniatyota on tutkittu saanndllisesti vuodesta 1999 alkaen. Diakoniabarometri
kyselytutkimus toteutetaan nykyisin kahden vuoden valein. Kyselytutkimusten
perusteella diakoniatyontekijat kokevat diakoniatiimit merkittaviksi ja ovat sita
tyytyvaisempia lahiesihenkilobnsa, mita enemman lahiesihenkilolla on
omakohtaista kokemusta diakoniatyon tekemisesta ja mikali hanella on
diakoniatyontekijan koulutus. Diakoniatyontekijat saavat todennakdisimmin tukea
muutostilanteissa, mikali lahiesihenkilona toimii saman alan ammattilainen.
Diakonian lahiesihenkilot hoitavat monet johtamisen tehtavat yhdessa

diakoniatiimin kanssa, joka lisaa tyohyvinvointia. (Gavert ym., 2018, s. 161-162.)

Hyva johtaminen edellyttdd hyvaa vuorovaikutusta. Esihenkilon tarkeimpia
tehtavia on kannustaa ja auttaa ihmisia tekemaan tyotaan mahdollisimman hyvin.
Tyoilmapiirilla on merkitysta, silla kannustavalla ja innostavalla ilmapiirilla
edistetdan tyohon sitoutumista ja suorituskykya. Hyva vuorovaikutus edistaa
tydhyvinvointia.  (Segler-Heikkila, 2023, s. 64, 66, 70.) Erityisesti
muutostilanteissa ei haluta jaada yksin vaan silloin kaivataan yhteista tyon
priorisointia. Tyohon kaivataan yhdessa tulevaisuuteen katsomista, jolloin
tarvitaan selkeampia rakenteita, rajaamista, yhteisten tavoitteiden ja yhteistyon
rakentamista sekd yhteistd pohdintaa. Diakoniatyontekijat odottavat
lahiesihenkilolta jamakkaa paatoksentekoa ja selkeaa tavoitteiden asettelua.
Vaikka jamakkaa paatoksentekoa kaivataan, halutaan silti myos tulla kuulluksi.
Diakoniatydntekijoilla on laajaa asiantuntemusta ja osaamista ja sen vuoksi he
haluavat vaikuttaa tydhonsa tulevaisuuden suunnitelmia tehdessa. (Kela, 2020,
s. 100-101, 109.)



3 TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN SEURAKUNTIEN MUUTOKSESSA

3.1 Tyodhyvinvointi muuttuvassa seurakuntatyossa

Tyohyvinvointi koostuu monista tekijoista. Siihen vaikuttavat muun muassa
organisaatioiden johtamismallit, toimintatavat, tyoilmapiiri, tyon hallittavuus seka
tyontekijoiden tyokyky (Manka, 2023, luku Tyohyvinvoinnin kasite). Tyossa
jaksamiseen vaikuttaa voimakkaasti tunne siita, etta tyontekijalla on hallinta- ja
kehittdmismahdollisuuksia oman tyonsa sisaltoon (Tyoterveyslaitos, i.a.).
Maaseutuseurakunnissa vaikuttamismahdollisuudet tyon sisaltoon voivat olla
vahaiset. TyoOntekijaresurssit ovat liian vahaiset tydonmaaraan nahden, eika
tyoaloille ole valttamatta palkattuna kuin yksi tyontekija kullekin alalle. Pienissa
tyoyhteisOissa on vaikeaa toteuttaa kaikki seurakuntatyohon liittyvat vaatimukset
ja odotukset seka sen lisaksi panostaa tyohyvinvointiin. Maaseutuseurakuntien
tilannetta haastaa myods se, etta koulutettuja tyontekijoitd on vaikeaa rekrytoida.
Kaikki edella mainitut haasteet aiheuttavat alavireisyytta, mika on haasteellista

koko seurakunnan toiminnan kannalta. (Kirkkohallitus, 2023b, s. 10, 16.)

Julkisen alan tyohyvinvointitutkimuksen perusteella kirkon tydssa jaksetaan
paasaantoisesti hyvin. Tyontekijoilla on kokemus siita, etta jopa
muutostilanteissa ja muissa haasteissa voimavarat ovat riittdvat. Siita huolimatta
kirkon tyon henkinen kuormittavuus ja aikapaineet ovat kasvaneet hieman
vuosien 2018-2022 tarkastelun aikana. (Pekkarinen & Pulkkinen, 2023.)
Ajanjaksoon osuu poikkeuksellinen korona-aika. Vuonna 2023 julkaistun
tutkimuksen mukaan koronapandemia lisasi kirkon hengellisen tyon
tyontekijoiden kuormitusta seka heikensi tyohyvinvointia. Kyselyyn vastanneista
diakoniatyontekijoista jopa 85 % arvioi tydn kuormittavuuden lisdantyneen,
vaikkakin diakoniatyontekijat nayttaytyivat samalla myos vahvasti tydhonsa
sitoutuneena ammattirynmana. Pandemian aiheuttamaa henkista kuormitusta
joudutaan kuitenkin purkamaan pitkdan. (Tervo-Niemeld ym., 2023.)
Tyoterveyslaitoksen (2023) tiedotteen mukaan koronakriisin jalkeen tydpaikoilla

ei olla onnistuttu panostamaan tyéhyvinvoinnin tukemiseen.
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Kirkon tyontekijat eivat ole yhta tyytyvaisia tyoyhteisoihin ja esihenkildihin kuin
muissa julkisissa yhteisOissa, mutta he pitavat tyotdaan hieman
merkityksellisempana kuin kunnan ja valtion tyontekijat (Pekkarinen & Pulkkinen,
2023). Hengellisen tyon merkityksellisyyteen vaikuttaa myos kutsumus ja tunne
siita, etta oma tyo on yhteydessa suurempaan kokonaisuuteen. Merkityksellinen
tyo motivoi tyontekijoita kehittamaan itseaan ja tyotaan ja siita hyotyy koko
organisaatio.  Tyontekijat voivat paremmin, mikali kokevat tyonsa
merkitykselliseksi. (Lyytinen, 2019.) Pelkka merkityksellisyyden kokeminen ei
kuitenkaan riita tyohyvinvoinnin yllapitamiseen muuttuvissa tilanteissa. Erilaiset
muutokset vaikuttavat voimakkaasti tydossd jaksamiseen. Jopa 40 % tydssa
kayvista kokee ennakoimattomat muutokset uhkana ja epavarmuustekijoina.
Ennakoimattomat muutokset liittyvat organisaatioiden  muutoksiin  ja
tyovoimapulaan, eli asioihin joihin tyontekijat voivat harvoin itse vaikuttaa.
(Vaananen & Toivanen, 2024, s. 94.)

Muutostilanteet koettelevat tyontekijoiden lisaksi organisaatioiden johtoa seka
esihenkildita. Esihenkiloiden tulee huolehtia myods omasta tyohyvinvoinnistaan.
Muutoksissa onnistuminen on haasteellista, mikali esihenkilot ovat kuormittuneita
jo tavallisesta arjesta ja siihen lisataan viela muutoksien johtaminen. (Kallankari,
2019.) Muutoksiin ei aina voida vaikuttaa, mutta niitd voidaan usein ennakoida.
Ennakointi on tarkeaa, etta tyokyky sailyisi mahdollisimman hyvana myos
muutosten aikana ja niiden jalkeen. Kun tyopaikalla tehdaan muutoksia, tulisi
tilanteet ennakoida ja arvioida, kuinka ne tulevat vaikuttamaan tyohyvinvointiin.
Yhdeksi tarkeaksi tekijaksi voidaan nimeta johtamiseen liittyva viestinta, silla
muutokset rakennetaan uuden tiedon varaan. Muutosta edeltaa asiantuntijoiden
kuuleminen, erilaisten mallien rakentaminen ja laaditaan muutosohjelmia.
Muutokseen tulisi valmistautua, tarjota tarvittavia tukitoimia seka arvioida ja

seurata tilannetta myos muutosten jalkeen. (Tyoéturvallisuuskeskus, 2016, s. 18.)

Laajojen yhteiskunnallisten asioiden nahdaan vaikuttavan tyohon seka
tuottavuuteen, minka vuoksi tyohyvinvointiin on haluttu 2010-luvulta lahtien
kiinnittdad entistda enemman huomiota. Syyt hyvinvoinnin korostamiseen ovat
nousseet siita, ettd tyoterveyden sivuuttaminen lisattyna huonolla johtamisella

ovat taloudellisesti kestamattomia toimintatapoja. Mikali tyohyvinvointiin ei
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kiinniteta huomiota, se lisaa tyontekijoiden poissaoloja seka tydterveyshuollon
kustannuksia. Tulevaisuudessa ongelmaksi voi muodostua se, kuinka tyontekijat
saadaan jaksamaan tydssa tyourien pidentyessa. Sitoutuminen ei valttamatta
tule ongelmaksi, vaan se, kuinka jaksetaan vastata nopeasti muuttuviin
tilanteisiin. (Seeck, 2021, s. 297, 305, 307.)

3.2 Tybéhyvinvoinnin johtaminen muutostilanteissa

Esihenkilolla on merkittava rooli tyohyvinvoinnin lisadmisessa muutosten
keskellda. Johtajalta odotetaan Iluotettavuutta, jonka kokeminen rauhoittaa
vaikeissa muutostilanteissa. Muutostilanteissa tarvitaan avointa ilmapiiria, mika
ei synny ilman luottamusta. Luottamus rakentuu monista tekijoista, joita voidaan
rakentaa esimerkiksi aidolla lasnaololla, suunnitelmien ja tavoitteiden
asettamisella ja avoimella viestinnalla. lhmiset kokevat turvattomuutta, mikali
muutoksia tapahtuu lyhyella aikavalilla hallitsemattomasti. Muutoksiin liittyy
luopumista, kaaosta ja uuden aloittamista. Naissa tekijoissa johdonmukaisella

johtajuudella on suuri merkitys. (Tyéturvallisuuskeskus, 2016, s. 11-13.)

Perinteisesti johtaminen on merkinnyt asiajohtamista ja ihmisten johtamista.
Modernissa johtamisessa korostetaan vuorovaikutusta, jolloin johtajan tehtavana
on erityisesti tyontekijoiden kuunteleminen ja avoin tiedottaminen.
Muutostilanteissa henkiloston mukaan ottaminen on merkityksellista, etta
tyontekijat tietavat mita heiltd odotetaan ja mita muutoksilla tavoitellaan. Talla
ennaltaehkaistdan vastarintaa ja passiivisuutta, mitd muutokset voivat
tydntekijoissa aiheuttaa. (Manka, 2023, Iluku Johtaminen ja tydyhteison

sosiaalisen padoman kehittdminen.)

Muutoksessa johtajan tarkein tehtavd on motivoida ja sitouttaa tyontekijoita
kulkemaan tavoiteltavaa muutosta kohti. Se onnistuu parhaiten, kun koko
henkilostd on osallisena muutoksen tekemisessa, silla muutokseen tarvitaan
koko organisaation tahtotila. Muutosprosessi tapahtuu yhtaaikaisesti seka
konkreettisissa asioissa etta ihmisten mielessa. Mielessa tapahtuvalle prosessille

ei voida maaritella aikaa, sillda siina kytkeytyvat toisiinsa myos tunteet ja
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sitoutuminen. Muutoksessa onnistumiseen tarvitaan vuorovaikutusta ja avointa

viestintdd koko muutosprosessin ajan. (Kallankari, 2019.)

Ihmiset reagoivat muutoksiin eri tavoin, minka vuoksi johtajien olisi hyva oppia
tuntemaan alaisensa. Herkemmat ihmiset ovat alttimpia tyduupumukselle ja
tyoperaiselle stressille kuin muut. Demokraattinen johtamistapa voi lieventaa
stressia, joten siihen olisi kaikissa tilanteissa hyva pyrkia. Johtamiskaytantoja
olisi hyva muovata osittain myos tyontekijoiden ja tilanteen mukaan. Mikali
tyontekijat kokevat tulevansa kuulluiksi, se usein myods sitouttaa ja motivoi
tyéhon. (Onesti ym., 2024.) Erilaiset johtamisen |ahestymistavat ja tilanteiden
mukainen toiminta voivat tuoda hyvia keinoja muutostilanteista selviytymiseen.
Tyon merkitykselld ja tydon muodolla on vaikutusta siihen, millaista johtajuutta
tarvitaan (Seeck, 2021, s. 41, 46). Krepsin (1990) mukaan johtajien on tarkeaa
kartoittaa ja seurata toimintaymparistda, joka vaikuttaa organisaation toimintaan.
Tiedonvaihto on tarkeaa ja johtajien tulisi ennakoida tulossa olevia muutoksia ja
sitd kautta ehkaista ongelmia. (Seeck, 2021, s. 369-370.)

Muutoksen johtaminen vaatii ennakointia, silla muutokset voivat aiheuttaa
tydntekijoissa puolustusreaktion. Neurologisissa tutkimuksissa on havaittu, etta
aivomme pyrkivat muutostilanteissa saastamaan energiaa. Tutut ja turvalliset
toimintatavat ovat helpompia, koska silloin voidaan toimia automaattisesti, eika
uutta tarvitse opetella. Inmiset kuitenkin reagoivat muutoksiin eri tavoilla. Toiset
my0s etsivat aktiivisesti muutoksia, koska ne voivat tuoda tydhon uudenlaisia
kiinnostavia haasteita. Muutoksista on mahdollista 10ytda paljon entista
toimivampia tydskentelytapoja, vaikka muutokset olisivat suuriakin. (Zukof, 2021,

luku Introduction.)

Muutostilanteita johtaessa tulisi yksittaisten tyontekijoiden lisaksi huomioida koko
henkiloston voimavarat. Erittdin tarkeaa tyoyhteison voimavarojen suhteen on
henkiloston oikea maara ja kohdentuminen. Jos yksittaisille tyontekijoille on
kasautunut lilkaa tyota, alkavat voimavarat vaheta ja tyOsuoritus heiketa.
Toisaalta liian vahaisessa tydmaarassakaan ei ole kannattavuutta. Tyovoimaa
tulisi voida kohdentaa sinne, missa sille on tarvetta. (Viitala, 2021, luku

Henkilostovoimavarat.) Henkiloston johtamisella on suuri merkitys koko
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organisaation yhteisiin voimavaroihin liittyen. Voimavarat syntyvat monesta eri
tekijasta, joita on syyta arvioida aktiivisesti. Kuviossa 1. kuvaillaan kymmenen

tarkeaa tekijaa, joiden vahvistamiseen henkilostdjohtamisella tulisi pyrkia.

Henkiloston oikea maara
ja kohdentuminen

\\ |

Tydyhteisén Motivastic
inhimilliset _—" Lt
voimavarat

Luovuus ja
innovatiivisuus
Lahijohtaminen

Tyonantajakuva  Organisaatiokulttuuri
ja ilmapiiri

Osaaminen

Suoriutuminen
Tychyvinvointi

Sitoutuminen

Kuvio 1. Tyoyhteison inhimilliset voimavarat (mukaillen Viitala, 2021)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia
tyohyvinvointia seurakuntien rakennemuutosten keskella ja johtamisen
merkitysta diakoniatyontekijoiden tyossa jaksamiseen. Tavoitteena oli
haastattelujen avulla tuottaa tietoa diakoniatyon kehittdamiseksi Joensuun

seurakuntayhtymassa. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Kuinka rakennemuutokset vaikuttavat diakoniatyontekijoiden
tydhyvinvointiin?

2. Miten johtamisella voidaan tukea tydhyvinvointia muutoksien keskella?

Tutkimustulosten avulla kehitettiin suositus siita, millaisena diakoniatyon rakenne
voisi jatkossa toteutua Joensuun seurakuntayhtyman alueella. Kehittamistyota
tehtiin yhteiskehittamisen keinoin Joensuun seurakuntayhtyman
diakoniatyontekijoiden kesken pidetyissa kokouksissa ja tyOpajoissa. Kehitetylla
suosituksella pyrittin vastaamaan siihen, millaiset rakennemuutokset tukisivat

diakoniatyontekijoiden tyossa jaksamista parhaiten.
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5 TUTKIMUSYMPARISTO JA TYOELAMAKUMPPANIT

5.1 Seurakuntarakenteet

Tutkimusymparistona tassa opinnaytetydossa oli  diakoniatyd niissa
seurakunnissa, joissa on tehty rakennemuutoksia joko seurakuntayhtymista
yhdeksi seurakunnaksi tai diakoniatyon rakenteita seurakuntayhtymissa on
muutettu. Seurakuntarakenteita on viime vuosikymmenind muutettu useissa
seurakunnissa ympari Suomea. Monet seurakuntaliitokset ovat 2020-luvulla

tapahtuneet tuomiokapitulin aloitteesta (Salomaki & Salminen, 2024, s. 267).

Seurakuntarakenteita voi olla monenlaisia. Itsendinen seurakunta on tietylla
alueella toimiva seurakunta, minkd hallintoa hoitaa kirkkovaltuusto,
kirkkoneuvosto, johtokunnat seka seurakunnan viranhaltijat. Seurakuntayhtyma
muodostuu siten, ettd saman kunnan alueella olevat itsenaiset seurakunnat
muodostavat seurakuntayhtyman. Seurakuntayhtymassa hallintoa hoitaa
yhteinen  kirkkovaltuusto,  yhteinen  kirkkoneuvosto, johtokunnat ja
seurakuntayhtyman viranhaltijat. Seurakuntayhtymaan kuuluvilla itsenaisilla
seurakunnilla on omat hallinnolliset toimielimensa, seurakuntaneuvostot.
Seurakunnan koon mukaan voidaan myds muodostaa erilaisia aluekirkkoja,
seurakuntapiireja tai kappeliseurakuntia, joissa tehtavaa tyota johdetaan eri
tavoin. Monelle eri tasolle ulottuvan hallinnon ja paatoksenteon vuoksi kirkossa
on nahty johtajuuden haasteita. (Kirkkohallitus, 2012, s. 12—-13.)

Vuosituhannen vaihteesta vuoteen 2022 mennessa Suomen seurakuntien maara
on vahentynyt lahes 40 %, osittain kuntaliitosten seurauksena. Kuntaliitosten
vuoksi seurakuntien on yhdistyttdva tai muodostettava seurakuntayhtyma.
Seurakunnissa on tehty vapaaehtoisiakin rakennemuutoksia jasenmaaran
vahenemisen, toiminnan kehittamisen ja talousongelmien vuoksi. Edelleen on
nahtavissa muutostarvetta seurakuntien vahentamiseen. Kaksi merkittavinta
syyta tahan ovat kirkon jasenmaaran laskeminen ja johtamisen kehittaminen.
(Ylimaa & Lahtiluoma, 2023, s. 43-44.) Paatoksia seurakuntarakenteiden

muuttamisesta ei ole tarpeellista tehda pelkastaan hallinnon keventamisen
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vuoksi. Tarkeinta on, etta voidaan taata seurakunnan palvelut myos
taloudellisesti vaikeissa tilanteissa olevissa seurakunnissa. Kirkon tulevaisuuden
kannalta oleellista on se, kuinka palvelut voidaan hoitaa paikallisesti. (Jormakka,
2012, s. 3.)

Seurakuntien talouteen vaikuttaa kirkollisveron tuotto, joka muodostuu
seurakunnan jasenten ansiotason mukaan. Paikkakunnilla, joissa ansiotaso on
alhainen esimerkiksi jasenten ikaantymisen vuoksi, on kirkollisveron tuottokin
alhainen. (Sohlberg & Ketola 2020, s. 65.) Pelkastaan seurakunnan jasenmaara
ei siis kerro kaikkea seurakuntatalouden tilasta. Talousongelmien lisaksi
seurakuntia haastaa myds henkiloston vaikea saatavuus. Varsinkin
maaseutualueille on vaikeaa rekrytoida tyontekijoita, ja tyot kasautuvat helposti
muutamien tyontekijoiden hartioille. Kirkon maaseutulinjauksissa on huomioitu,
ettd pienissa seurakunnissa johtajuuteen tarvitaan muutosvalmiutta, rohkeutta,
maaratietoisuutta ja kykya strategiseen suunnitteluun. Johtajalta vaaditaan
paljon, sillda muutosten ja kiristyneiden resurssien tuomat haasteet voivat
aiheuttaa alavireisyytta. Vaikeissa tilanteissa maaratietoinen ja idearikas

johtaminen olisi tarpeeseen. (Kirkkohallitus, 2023b, s. 17-18.)

5.2 Tyoelamakumppanina Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatyo

Tybelamakumppanina opinnaytetyoprosessissa toimi Joensuun
seurakuntayhtyman alueella tydskentelevat diakoniatydntekijat. Joensuun
seurakuntayhtyma koostuu kuudesta itsenadisestd seurakunnasta, mutta
tarvittavia rakennemuutoksia kartoitettiin taman opinnaytetydprosessin aikana.
Itsenaiset seurakunnat paattavat itse omasta toiminnastaan, taloudestaan ja
hallinnostaan. Seurakuntayhtymissa talous- ja henkildstohallintoa hoidetaan
myOs keskitetysti. Kirkossa paatdksenteko on monelle eri tasolle jakautuvaa,
mutta paikallisesti seurakunnissa toimii paatoksentekijoina vaaleilla valitut

luottamushenkilét. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a, Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-b.)

Joensuun seurakuntayhtyman seurakunnat (Kuva 1.) ovat hyvin erilaisia

toimintaymparistoiltaan. Seurakunnista kaksi on maantieteellisesti laajoja
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maaseutualueita.  Yksi  seurakunnista on  osittain  kaupunkimaista
maaseutualuetta. Joensuun kaupunkialueelle sijoittuu kolme jasenmaariltaan
suurinta seurakuntaa (Kuva 2.), joiden alueet ovat maantieteellisesti pienia.
Lahes kaikkien seurakuntien alueella on tapahtunut jasenmaaran laskua
kymmenen vuoden tarkastelun ajalla ja ennusteen mukaan jatkaa laskemistaan.
Ainoastaan yhdessa kaupunkiseurakunnassa jasenmaara on kasvanut ja
ennusteen mukaan kasvaa jatkossakin. Jasenmaarat vaikuttavat seurakuntien
kaytettavissa olevaan talousmaararahaan, minka vuoksi maararahan
pienenemisesta aiheutuu henkildston vahentamista ja virkojen osa-aikaistamista.
(Lahtiluoma, 2024.)

ILOMAANTS
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Kuva 1. Joensuun seurakuntayhtyman kartta
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Kuva 2. Joensuun seurakuntayhtyman kaupunkialue

Joensuun alueella seurakuntien itsenaisyydet estavat tyontekijoita sijaistamasta
toisiaan. Yhteistyon tekeminen on mahdollista, mutta resurssit rajaavat sita jonkin
verran. Tyomaarat ja tyonkuvat jakautuvat seurakuntien henkiloston valilla
epatasaisesti. Vakimaaraisesti pienissa seurakunnissa on myds vahan
tyontekijoita ja heidan tyonkuvansa ovat laaja-alaiset, mika vaikuttaa tyossa
jaksamiseen. Vuonna 2024 tehty rakenneselvitystyd on rakenne-ehdotuksillaan

pyrkinyt vastaamaan naihin haasteisiin. (Lahtiluoma, 2024.)

5.3 Diakoniatyon kehittamishaasteet Joensuun seurakuntayhtymassa

Taman opinnaytetyon aihe oli ajankohtainen Joensuun seurakuntayhtyman
diakoniatyon tulevaisuutta ajatellen. Mikali Joensuun seurakuntayhtymassa
tapahtuu suurempia rakennemuutoksia, niiden toteutumiseen menee
todennakoisesti aikaa, mutta kehittamistyd on syyta aloittaa hyvissa ajoin.
Lahtiluoman (2024) rakenneselvitystyon raportissa todetaan, ettd henkiloston
osallistaminen  tulevaisuuden  suunnitteluun on  tarkeda. Joensuun
seurakuntayhtyman diakoniatyontekijat olivat oleellisessa roolissa
kehittamiskumppaneina tulevaisuuden diakoniaty6ta ajatellen, kun halutaan

turvata diakoniatydta koko Joensuun alueella.
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Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoiden tyossa jaksamista haastaa
rakenteelliset asiat, jotka estavat tyon jakautumisen tasaisemmin tyontekijoiden
kesken. Joensuun seurakuntayhtymaan kuuluu kuusi seurakuntaa, mutta
seurakuntien tyontekijat eivat voi tehda tyota toisen seurakunnan alueella.
Seurakunnat ja seurakuntayhtymat voivat sopimuksesta hoitaa toisen
seurakunnan tehtavia tai sopia tehtavien yhteisesta hoitamisesta (L 652/2023 20.
§). Yhteisia uudenlaisia sopimuksia voitaisiin edelld mainitun lain puitteissa
tehda, ellei suurempia rakennemuutoksia tehda. Sopimusten avulla

seurakuntatyo olisi turvatumpaa kaikilla Joensuun seurakuntayhtyman alueilla.

Joensuun seurakuntayhtymassa oli taman opinnaytetyon tekemisen aikaan
meneilldan rakenneselvitys. Selvityksen avulla kartoitettiin, kuinka seurakuntien
keskeisimmat tyot voidaan turvata kaikilla alueilla seurakuntien taloustilanteiden
kiristyessa (Luterilainen kirkko Joensuussa, 2024b). Rakenneselvityksen vuoksi
useita seurakuntien eri virkoja oli taytetty maaraaikaisina. Seurakuntiin on ollut
haastavaa saada koulutettuja diakoniatydn sijaisia ja joillakin alueilla tyontekijat
ovat jaaneet yksin, kun virkoja ei ole saatu taytettya. Yllattavissa tyoresurssien
muutostilanteissa toiminnan sopeuttaminen on haasteellista, kun yksin jaanyt
tyontekija hoitaa kahden tai jopa kolmen tyontekijan tyot. Kirkon
nelivuotiskertomuksen (2024) mukaan seurakunnissa on haasteita tyovoiman
saannissa seurakunnan koosta riippumatta. Erityisesti rekrytointihaasteet
korostuvat, mitd kauempana seurakunta on kasvukeskuksista. (Salomaki &
Salminen, 2024, s. 258.)

Diakoniatydn rakenteita tulee Joensuussa kehittda sellaiseksi, etta tyd on tasa-
arvoisempaa ja turvattua kaikissa tilanteissa. Diakoniatyon varmistaminen yhden
diakoniatyontekijan pienissa seurakunnissa on haasteellista. Vallitsevat
rakenteet aiheuttavat haasteita myds isommissa seurakunnissa, mikali
tyontekijoille tulee yllattavia poissaoloja. Seurakuntien henkildstotilannetta
haastaa pitovoiman heikkeneminen. Tyohon hakeutumiseen ja siina pysymiseen
vaikuttavat koettu arvostus ja palkkaus. Samalla osaamistasolla voi paasta
mielekkaisiin tyodtehtaviin myods kunnassa tai jarjestopuolella. (Salomaki &
Salminen, 2024, s. 272.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Opinnaytetyoprosessi

Yhteisesta diakoniatyon kehittamistarpeesta keskusteltiin kaikkien Joensuun
seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoiden kokouksessa jo ennen opintoihin
hakeutumista. Kehittamistarpeen vuoksi tutkija hakeutui opintoihin. Opintojen ja
opinnaytetyon edistamista tuettiin tyoelamataholta koko prosessin ajan
mahdollistamalla siihen riittavasti aikaa ja resursseja. Opinnaytetydsta ja
kehittamistarpeesta puhuttiin avoimesti koko prosessin ajan

diakoniatyontekijoiden kesken.

Tassa kehittamispainotteisessa opinnaytetydossa hyoddynnettiin  aineiston
keraamiseen laadullisen tutkimuksen menetelmia ja koko prosessin ajan rinnalla
kulkevaa yhteiskehittdmista. Yhteistyossa tehdyilla ratkaisuilla voidaan tuottaa
tarkoituksenmukaisia lopputuloksia, joista hyotyvat tyontekijoiden lisaksi myos
asiakkaat. Uusilla ratkaisuilla saadaan parannusta tyohyvinvointiin ja parhaassa
tapauksessa my0s talouteen, kun voidaan paasta eroon taloutta kuormittavista
paallekkaisyyksista. (Maatta, 2023, s. 61.) Opinnaytetyoprosessissa (Kuvio 2)
haluttin hyddyntaa yhteiskehittamista, silla mahdolliset rakennemuutokset

koskevat kaikkia Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoita.
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Kuvio 2. Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon toteuttamisvaihe aloitettiin syksylla 2024
opinnaytetydsuunnitelman  ja  teoreettisen  viitekehyksen laatimisella.
Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen perimmainen tavoite on, etta ihmisia
autetaan elamaan aina vain parempaa elamaa (Juuti & Puusa, 2020, luku
Laadullisen  tutkimuksen  perimmaisista  paamaaristd). Laadullisessa
tutkimuksessa teorialla on keskeinen merkitys. Teorian avulla voidaan saada

ennakkoon ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. (Kortelainen, 2016.)

Syksyllda 2024 kokoonnuttiin  sovitusti eri  kokoonpanoilla Joensuun
seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoiden kesken yhteiskehittamisen
aloittamiseksi. Ensimmaisessa kokoontumisessa sovittiin pienempi tiimi, joka
paneutuu prosessiin syvallisemmin ja tuo asiat harvemmin kokoontuviin kaikkien
diakoniatyontekijdiden  palavereihin.  Yhteiskehittamisprosessissa  syntyy
ratkaisuja silloin, kun yhteiskehittamista tehdaan jaetun johtajuuden keinoin.
Prosessissa ei tarjota valmiita vastauksia, vaan keskustellaan avoimesti, jaetaan
vastuuta ja ymmarrysta, reflektoidaan ja pyritddn luomaan yhdessa tuloksia.

Yhteiskehittamiseen voidaan kayttaa hyodyksi digitaalisia ja fyysisia tydpajoja,
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joiden tavoitteena on dialogin mahdollistava keskustelu. (Voikila-Oikkonen, 2021,
s. 26-28.) Tassa opinnaytetyoprosessissa tyoskentely tapahtui fyysisina

tydskentelying, joita alustettiin ennakoivasti sahkopostien valityksella.

Teoreettiseen viitekehykseen pohjautuen tutkija laati alustavat
teemahaastattelukysymykset. Kysymykset esiteltin  yhteiskehittamisessa
mukana olleelle pienemmalle tiimille ja yhteisen keskustelun pohjalta kysymykset
muokattiin  sellaisiksi, ettda niiden avulla voitin saada kaivattua tietoa
rakennemallien muodostamisen tueksi. Tutkija toteutti haastattelut kymmenelle
eri diakoniatyontekijalle helmikuussa 2025. Laadullisen tutkimuksen avulla
pystytdaan tuomaan esille ennalta maaritellyn ryhman mielipiteita, joiden avulla

voidaan tuottaa selvitysta isompaan kokonaisuuteen (Hakala, 2015, s. 22).

Opinnaytetydprosessin aikana maalikuussa 2025 Joensuun
seurakuntayhtymassa pidettiin henkilostopaiva rakenneselvitykseen liittyen.
Paivassa kokoonnuttiin tydpajoihin tyoaloittain keskustelemaan oman alan
haasteista ja tulevaisuuden visioista. Rakenneselvitysta kasiteltiin samana iltana
myos luottamushenkilGille jarjestetyssa valtuuston iltakoulussa. Tutkijalle
tarjoutui tilaisuus osallistua valtuuston iltakouluun, jossa oli mahdollisuus esitella
lyhyesti taman opinndytetydn alustavia tutkimustuloksia ja diakoniatyon haasteita
Joensuun alueella. lltakoulua varten tutkija teki Forms-kyselyn Joensuun
seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoille oman puheenvuoronsa tueksi. Forms
kyselyssa oli mahdollisuus kertoa toiveista tulevaisuuden rakenteisiin liittyen.
Henkilostopaivan pajatydoskentelyn  keskusteluista sekda Forms-kyselyn
vastauksista saatiin arvokasta tietoa rakennemallien laatimiseen, vaikka ne eivat

muuten olleet osa varsinaista opinnaytetyoprosessia.

Yhteisen tahtotilan ja tutkimusaineiston analyysin perusteella laadittiin alustava
ehdotus diakoniatydon rakennemalleista. Tutkimustulokset ja alustavat
rakennemallit lahetettiin sahkopostilla pienemmalle tiimille tutustuttavaksi viikkoa
ennen Yyhteiskehittamisen pajatyoskentelya. Pienemman tiimin kaksi tuntia
kestaneessa fyysisesti kokoontuneessa pajatyOskentelyssa rakennemalleja
muokattiin mahdollisimman selkeiksi ja tarkoituksenmukaisiksi. Muokatut

rakennemallit lahetettin sahkopostitse isommalle tiimille tutustuttavaksi
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kymmenen paivaa ennen yhteista kokoontumista. Viimeisessa isommassa
fyysisesti kokoontuneessa tapaamisessa pidettin 45 minuuttia kestanyt
ideointityOpaja, jonka tavoitteena oli viimeistella ehdotukset. Tyopajan tuloksena
oli lopullinen ehdotus siita, millaisena diakoniatyon rakenteet voisivat Joensuun

seurakuntayhtymassa tulevaisuudessa toteutua.

6.2 Aineiston keruu ja litterointi

Aineisto kerattiin teemahaastatteluilla (Liite 1). Teemahaastattelu soveltuu
tutkimukseen hyvin silloin, kun ollaan kiinnostuneita tutkittavan ilmion
perusluonteesta ja -ominaisuuksista. Haastattelun sisallét on suunniteltava
huolellisesti, silla jo suunnitteluvaiheessa tutkijan on paatettava, millaisia
paatelmia haastatteluista tehdaan. Teemahaastattelun kysymyksista ei tehda
yksityiskohtaisia kysymyksia, vaan teema-alueita, jotka toimivat haastattelijan
muistilistana ja keskustelun ohjaajana (Hirsjarvi & Hurme, 2022 luku
Valmistautuminen ja suunnittelu.) Teemahaastattelun kautta haastateltavilla on
mahdollisuus tulla kuulluksi, he saavat kertoa omista kokemuksistaan seka voivat
saada sen kokemuksen, ettd heidan kertomansa voi hyodyttaa muita

vastaavassa tilanteessa olevia (Eskola & Vastamaki, 2015, s. 28—29).

Teemahaastattelut tehtiin ennalta valittujen seurakuntien diakoniatyontekijoille,
jotka valikoituivat sahkopostiviestien valityksella. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittavien maaraa ei etukateen aseteta tarkasti, vaan se muodostuu
tarkoituksen mukaan (Kortelainen 2016). Seurakunnat valittiin sen perusteella,
ettd niissa on tehty rakennemuutoksia. Seurakuntien koot ja rakenteet olivat
toisistaan poikkeavia erilaisten nakokulmien saamisen vuoksi. Aineiston keruun
avulla pyrittiin  selvittdmaan seurakuntien rakennemuutosten ja johtamisen
merkitysta diakoniatyontekijdiden tydhyvinvointiin. Laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteena on, etta silla tuotetaan yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta
aiheesta ja toimitaan vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Tavoitettu syvyys
tutkimuksessa riippuu siita, kuinka hyvin tutkija paasee kiinni tutkittavaan
aiheeseen. (Juuti & Puusa, 2020, luku Mita laadullisella tutkimuksella

tarkoitetaan.)
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Teemahaastattelut toteutettin Teams-sovelluksen valityksella kymmenelle
diakoniatyontekijalle neljasta eri seurakunnassa. Teemahaastattelut tallennettiin
ja litteroitiin digitaalisesti Teams-sovelluksen avulla seka tehtiin muistiinpanoja
analysoinnin  tueksi. @ Teemahaastattelun  yleisina  teemoina  olivat
rakennemuutokset, johtaminen ja tyohyvinvointi. Haastateltavat saivat teemat
ennakkoon tietoonsa ja olivat sen vuoksi valmistautuneet haastatteluun
etukateen. Haastateltavat kertoivat aiheista omakohtaisia kokemuksia avoimesti.
Haastattelumateriaalia oli videotallenteina noin 10  tunnin  verran.
Videomateriaalia kaytiin 1api vain asioiden tarkistamisen vuoksi, mikali

automaattisesti litteroitu teksti edellytti sita.

Litteroitua tekstia tuli runsaasti. Word-tiedostoon siirrettyna tekstia oli yhteensa
107 sivua, kun fonttina oli kaytdssa Segoe Ul koko 12 ja rivivalina 1. Tekstista
poimittiin erilliseen tiedostoon tutkimuskysymyksiin liittyvat kiinnostavimmat
vastaukset tarkempaa analyysia varten. Mikali haastateltavilta on tarkoitus saada
tietoa tietyn ilmion synnyttamista mielipiteista, ymmarryksesta ja nakemyksista,
litteroinnissa ei silloin ole oleellista puheen yksityiskohdat vaan riittaa, etta

puheen sisalto tulee ymmarretyksi (Kallio, 2021).

6.3 Aineiston analysointi

Teemahaastattelun avulla keratty aineisto voi olla runsas, eikd kaikkea saatua
aineistoa ole tarpeen analysoida (Hirsjarvi & Hurme, 2022, Iluku
Haastatteluaineiston analyysi ja tulkinta). Aineiston analyysiin kaytettiin
teemoittelua, minka avulla aineistosta I0ydettiin tarkeimmat havainnot
tutkimuskysymysten kannalta. Teemoittelun avulla sisallésta saadaan esille
tyypillisia piirteitd ja asiakokonaisuuksia, jotka ovat tutkimuksen kannalta
oleellisia (Juhila, 2021).

Teemoittelua voidaan tehda jo aineiston keruun aikana, jolloin aineisto on
tuoreena mielessa. Kun aineiston keraajana ja purkajana toimii sama tutkija, voi

teema-alueet havaita nopeammin ja helpommin, jolloin paatelmien tekeminen on
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nopeampaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku Haastatteluaineiston analyysi ja
tulkinta.) Aineistoa kaytiin lapi jo aineiston keruun aikana. Sisallénanalyysia
aloitettiin (Kuvio 3.) valittomasti haastattelujen jalkeen, jolloin vastaukset olivat
hyvin mielessa. Runsasta aineistoa luettiin lapi ja pelkistettiin seka listattiin
pelkistettyja asioita erilliseen tiedostoon. Pelkistamisella aineistosta karsitaan
pois tutkimuksen kannalta epaolennaiset asiat (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku
Laadullisen aineiston analyysi: sisallonanalyysi). Pelkistamisen jalkeen etsittiin

samankaltaisuuksia ryhmittelya ja alateemojen muodostamista varten.

1 2 3 4 5
Aineiston Relistatlyjen Pelkistettyjen alateemojen
lukeminen ja ilmausten - Samankaltaisuuksien .
e etsiminen ja Ml etsiminen ja bbb Lt
Iapikayminen alleviivaus listaus ryhmittely
6 7 8 9 10
alateemojen yléteemojgn ylateemojen yhdistdvan analyysin
ryhmittely muodostaminen yhdistdminen teeman‘ yhteenveto ja
piateemoiksi muodostaminen tulokset

Kuvio 3. Aineistolahtbisen sisalldonanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi &

Sarajarvi, 2018, luku Laadullisen aineiston analyysi: sisalldnanalyysi.)

Koko aineiston ollessa koossa analyysia paastiin jatkamaan eteenpain
ryhmittelemalla alateemoja ja sen jalkeen muodostettiin ylateemoja. Ylateemat
yhdistettiin paateemoiksi, jotka muodostivat yhden yhdistavan teeman.
Sisallénanalyysin tavoitteena on saada vastauksia tutkimuskysymykseen
kasitteitd yhdistelemalld (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku Laadullisen aineiston
analyysi: sisallénanalyysi). Teemoittelun kautta aineistosta nousi yhteisena
tekijana esille kolme keskeisinta ylateemaa, joita yhdistavaksi teemaksi
muodostui tydhyvinvointi. (Esimerkkitaulukot teemoittelusta liite 3). Ylateemoja

olivat: tyon selkeytyminen, rakennemuutosten mukana tulleet uudet
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mahdollisuudet, seka johtamiseen liittyvia asioita. Yla- ja alateemat kuvailtuna

Taulukossa 1.

TYON SELKEYTYMINEN UUDET MAHDOLLISUUDET JOHTAMINEN
Yhteiset Sijaistaminen Jakautunut johtaminen

toimintatavat haasteena

Tyoparityo/tiimityo Viestinnan tarkeys

Selkeat tyonkuvat i = :
Parantunut Koulutuksien

Vastuualueet tyoturvallisuus mahdollistaminen
Toiminta Tydnohjauksen

monipuolistunut

Tyon rajaaminen mabhdollistaminen

Palvelut
Diakoniatiimi + varmistettu
diakoniajohtaja

Lahiesihenkilona oman
alan tyontekija tukee

Osaamista jaetaan parhaiten

Taulukko 1. Yla- ja alateemat
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7 TULOKSET

7.1 Haastatteluun osallistuneiden seurakuntien rakenteiden kuvaus

Seurakuntien valilla oli jonkin verran eroja siina, millaisena muutetut rakenteet
ovat toteutuneet, miten suuria diakoniatimeja on syntynyt ja miten niita
johdetaan. Kahdessa seurakunnassa tyon johtaminen oli jakautunut alueellisesti
joko papille tai diakoniatyon tiimiesihenkilolle. Yhdessa seurakunnassa
johtaminen oli keskitetysti johtavalla diakoniatyontekijalla yhdessa tyoalaa
johtavan papin kanssa. Seurakuntayhtymassa tiimit toimivat alueellisesti
itsenaisilla ratkaisuilla. Johtamisratkaisuja oli monenlaisia eika yhteista selkeda

linjaa ollut.

Seurakunnista osa oli jo pitkdan toiminut nykyisessa rakenteessa ja osaan oli
tullut pienempia muutoksia hiljattain. Haastatelluista muutamat olivat olleet
mukana useammassa erilaisessa rakennemuutoksessa samassa
seurakunnassa, osa yhdessa ja yksi oli tullut tydhon vasta muutosten jalkeen.
Kolme seurakunnista toimi yhtena isona seurakuntana, joka on muodostunut
useasta seurakunnasta. Yksi alue toimi yhtymana, eli alueen seurakunnat ovat
itsenaisia. Yhtymassa suurin osa diakoniatyontekijoista oli seurakunnan sijaan
sijoitettuna yhtyman tyontekijoiksi, mutta tydoskentelivat maaritellylla alueella.
Seurakuntiin oli palkattuna vain yhdet diakoniatyontekijat. Jarjestely mahdollistaa

diakoniatyontekijoiden liikkuvuuden tarvittaessa eri seurakuntien valilla.

7.2 Tyon selkeytyminen

Tyon selkeytyminen nahtiin merkittdvana parannuksena yhdeksi seurakunnaksi
tulemisen jalkeen. Aiemmin useat tyontekijat vastasivat kaikesta diakoniatydhon
liittyvasta yksin, mutta uuden seurakuntarakenteen myota varsinkin isommassa
diakoniatiimissa tydaloja on pystytty jakamaan ja rajaamaan uudella tavalla.

Tyota jakaessa on voitu huomioida tydntekijdiden osaaminen ja kiinnostuksen
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kohteet. Vastuuta vaikeista avustuspaatoksista ja muusta toiminnasta on voinut

jakaa useamman ihmisen kanssa, mika on helpottanut tyota.

Meilla on enemman mahdollisuuksia nyt toimia. Uusia
mahdollisuuksia tan liitoksen myota. Elikka kaikki leiripaivat ja
retkipaiva, niin niitéd on nyt sitten paljon enemman meilla. Meilla kun
on useampi tyontekija, niin sitten pystytaan jakamaan sita vastuuta.

Vastuun jakaminen koettiin merkittavana parannuksena, silla se on myos
mahdollistanut monien tapahtumien jarjestamisen. Tarkeana asiana nahtiin myos
se, etta kaikilla diakoniatydntekijoilla on yhteiset toimintatavat, joihin sitoudutaan.
Tama koettiin tapahtuvan hyvin yhdeksi seurakunnaksi muodostuneissa
seurakunnissa, mutta yhtymassa mainittiin jokaisella seurakunnalla olevan
edelleen erilaisia kaytanteita. Henkilokemioiden ja tyoOhistorian koettiin
vaikuttavan jonkin verran siihen, kuinka uudet kaytanteet otettiin vastaan.
Positiivisena koettiin, mikali uusista yhteisista kaytanteistda on keskusteltu
yhdessa useita kertoja ja niihin on jokainen voinut vaikuttaa. Alueiden
omaleimaisuutta on saatu sopeuttamisesta ja yhtenaistamisesta huolimatta

sailyttaa.

Tietysti me ollaan yhtenaistetty meidan kaytantoja. Meilla on saanut
kuitenkin olla sitten omaleimaisia tapahtumia.

Seurakuntalaiset ovat olleet jonkin verran harmissaan seurakuntien
yhdistymisesta, vaikka tyontekijat nakivat muutokset positiivisina. Seurakunnat
eivat voi vaikuttaa alueiden vaestdonkehitykseen tai yhteiskunnan palveluiden
karsimiseen, mutta ne puolestaan vaikuttavat seurakuntien mahdollisuuksiin
tarjota omaa toimintaansa. Rakennemuutoksista huolimatta seurakunnat pyrkivat
viemaan kaikki tarvittavat palvelut myos hiljeneville kylille, eika siella asuvia
ihmisia ole unohdettu. Perustoiminta on taattu ja muuta toimintaa jarjestetaan
projektiluontoisesti seka tarpeen ja resurssien mukaan. Nama rajaukset ovat

selkeyttaneet tyontekijoiden tyonkuvia.

Tyota on selkeyttanyt diakoniatiimin muodostuminen seka se, jos tydlla on selkea
johtaja. Johtavan diakoniatydntekijan kanssa voidaan jakaa huolet, seka asettaa

tavoitteita ja suunnitella toimintaa. Nama& mahdollistavat tunteen siita, etta
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esihenkild on tukena, eika silloin koe jaavansa tyon kanssa yksin. Niissa
seurakunnissa, joissa saman tiimin esihenkiloina oli useita eri henkiloita alueiden
mukaisesti, koettiin esihenkildiden sijaan tarkeimpana tukena oma diakoniatiimi.

Kollegiaalinen tuki oli merkittavaa.

7.3 Uudet mahdollisuudet

Haastateltavat kokivat rakennemuutosten jalkeisen diakoniatiimin
muodostumisen erittdin positiivisena asiana. "Tiimi on ihan huippujuttu.” Tama
toistui kaikissa haastatteluissa ja tuli useita kertoja esille. Erityisesti ennen
yhdistymista yksin tyota tehneet diakoniatyontekijat olivat tyytyvaisia uuteen
tilanteeseen. TyOparityd on lisaantynyt ja esimerkiksi leiri- ja retkitoiminnan
jarjestaminen on tullut helpommaksi, kun tyovoimaa on enemman. Vaikeista
asiakasasioista voi keskustella tiimin kanssa. Helpotusta on tuonut se, etta
vastuuta voi jakaa seka avustuspaatoksenteosta ettd muuhun tydhon liittyen.
Tyota on voitu jakaa tarpeen ja resurssien mukaan uudella tavalla. Seurakunnan
palveluita on pystytty uusien rakenteiden avulla varmistamaan myos pienilla

paikkakunnilla.

Joku palvelu on parantunutkin sen kautta, ettda kun on isompi
seurakunta mika tarjoaa niita palveluja.

Helpottavana tekijana yhdeksi seurakunnaksi muodostuneissa muutoksissa
koettiin  sijaistamisen  helpottuminen.  Vaikka tyontekijat on jaettu
vastuutyontekijoiksi alueittain, on rakenneuudistusten myota voitu toimia
sijaisena toisella alueella lomien ja akillisten poissaolojen aikaan. Tarkeita
toimintoja on nain voitu sailyttda, vaikka tyontekija olisi ollut pidempaankin
poissa. Poikkeuksen tassa teki seurakuntayhtyma. Sijaistamiset olisivat
mahdollisia, koska kaikki tyontekijat eivat ole sijoitettuina seurakuntiin vaan osa

yhtymaan, mutta kaytanndssa jokainen toimii Iahinna omalla alueellaan.

TyoOntekijoita periaatetasolla pitaisi pystya siirtamaan tuosta
seurakunnasta tuohon seurakuntaan. Mutta eihdn se meilla toimi
talla hetkella siten. Elikka ettd se rakenteellisesti on tehty nain etta
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se voisi nain menna, mutta yksikaan seurakunta ei ole tata viela

ottanut kayttoon.
Yhtymassa rakenteet mahdollistaisivat liikkuvuuden, mutta se vaatisi sovittua
organisointia. Sen sijaan yhden seurakunnan muodostuessa uutena virkistavana
mahdollisuutena koettiin se, etta eri tyontekijat paasivat tyoskentelemaan eri
alueilla. Toimintaa oli pystytty sen avulla monipuolistamaan ja se nahtiin
rikkautena. Yhteistyota oli tehty aiemminkin, mutta seurakuntarajojen
poistuminen oli tuonut uusia mahdollisuuksia esimerkiksi tyoparitydskentelyyn.
Yhdessa suunnittelu oli tuonut wuutta intoa tyon tekemiseen. Yhdeksi

seurakunnaksi yhdistymisessa koettiin paljon parannuksia.

Yksi haastateltavista mainitsi, ettd jotkut syrjgisemmilld alueilla yksin
tyoskentelevat diakoniatyontekijat kokevat rakennemuutoksista huolimatta
suurta yksinaisyytta tyossaan. Tahan vaikutti myos se, jos alueella ei ole
muidenkaan tydalojen tyontekijoita fyysisesti lasna. Muutoin vastauksista ilmeni,
etta tyoturvallisuus on lisaantynyt, kun tyota ei tarvitse tehda yksin ja tyOkaverit
ovat usein fyysisesti samassa rakennuksessa. Tydhyvinvoinnin voidaan tulkita
lisaantyneen rakennemuutosten myota sen vuoksi, etta tyotad on voinut jakaa

useamman ihmisen kesken, mika vahentaa tyon kuormittavuutta.

7.4 Johtamisen kehittyminen

Tyon johtamiseen oli rakennemuutosten jalkeen tullut osittain selkeytta, mutta
diakoniatiimin johtamisessa oli seurakuntien kesken erilaisia kaytantoja, joista
osa viela haki muotoaan. Mikali esihenkilon tehtavat olivat jakautuneet usealle eri
henkildlle, toiden selkea jakaminen nahtiin erittdin tarkeana. Yhtymassa yhteisen
tydn johtaminen nahtiin haasteellisena. Kun yhta yhteista johtajaa ei ole, on
hankalaa kehittda johtamista ja yhteista tyéta. "Johtamisen puute, ettd kun

kukaan ei katso sita kokonaiskuvaa.”

Seurakunnassa, jossa oli yksi nimetty johtava diakoniatydntekija
lahiesihenkilona, koettiin tydon selkeytyminen voimakkaimmin. Diakoniatiimin

tarkeytta korostettiin ja nahtiin tarkeana, etta lahiesihenkilona toimii saman alan
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ammattilainen. Osassa seurakuntia kaivattiin keskitettya johtamista. Tyo6ta
hankaloitti, kun esihenkilon tehtavat oli pienessa tiimissa jakautunut usealle

henkilolle tyoskentelyalueen mukaan.

Monta esimiesta: kylla se on aika outo jarjestely. On ollut vahan
sellaista hajanaista sitten just johtamisen suhteen.

Osa vastaaijista oli kaivannut enemman avointa keskustelua esihenkilon kanssa
esimerkiksi tyon rajaamiseen ja sisaltoon liittyen. Tyon rajaaminen nahtiin
tarkeana muutostilanteissa. Joissakin tilanteissa rakennemuutokset aiheuttivat
tyonkuvan laajenemista osalle diakoniatyOntekijoista. Tyonkuvaan ol
yksipuolisella paatoksella lisatty muuta tyota ilman, etta asiasta oli etukateen
keskusteltu. Muutoksia oli eri seurakunnissa johdettu eri tavoin ja erityisen hyvina
oli jaaneet mieleen muutokset, joista oli avoimesti keskusteltu yhdessa hyvissa
ajoin ja muutoksista oli tiedotettu hyvin. Viestintaa toivottiin tapahtuvan avoimesti
seka tyontekijoiden kesken ettd seurakuntalaisten suuntaan. Henkiloston

kuulemisen tarkeytta haluttiin korostaa muutoksia pohdittaessa ja niita tehdessa.

Henkiloston kuuleminen ja  tiedottaminen semmoiseksi
tahtiajatukseksi tammoiseen rakennemuutokseen. Ei voi saada
hyvia lopputuloksia missaan rakennemuutoksessa, jos ihmiset jotka
tyota tekevat niin ei heidan ajatuksiaan kuulla siitd tyosta ja viela
kauheampaa jos niista ei edes tiedoteta, etta sitten luetaan
paikallisesta sanomalehdesta, etta teillda on muuten tehty tdmmainen
tai tammaoinen.

Tiedottamista kaivattiin myds seurakuntalaisten suuntaan. Haastateltavat olivat
usein  joutuneet perustelemaan rakennemuutoksia  seurakuntalaisille.
Perusteleminen koettiin jonkin verran kuormittavana, mutta seurakuntalaisten
pettymyksia myds ymmarrettiin. Pettymykset Kkorostuivat pienemmilla
paikkakunnilla, joissa toimintaa on taytynyt sopeuttaa eniten. TyoOntekijdiden
omalla positiivisella asenteella pystyttiin jonkin verran helpottamaan pettymyksia,
mutta ongelmaan olisi toivottu johtajien puuttuvan avoimemman viestinnan

avulla.

Johtajilta olisi muutosten keskella kaivattu enemman avointa viestintaa.

Viestinnan haasteet toistuivat haastatteluissa useita kertoja ja ne koettiin
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kuormittavina tekijoina. Arkisen tyon kuormittavuuden lisaksi rakennemuutokset
ovat aina kuormittavia tekijoita, vaikka ne koettaisiinkin lopulta positiivisina.
Diakoniatyd nahdaan myos itsessaan kuormittavana monien muuttuvien

tekijoiden ja odotusten vuoksi. Johtamisen ja viestinnan tuomaa tukea kaivataan.

7.5 Yhteenveto tuloksista

Haastatteluista valittyi positiivinen ja kehittamismyonteinen vaikutelma.
Haasteellisistakin muutostilanteista on selvitty, kun tulevaisuutta on rakennettu
yhteistydssa uuden diakoniatiimin kanssa. Vastauksissa toistui positiivisuus
rakennemuutoksia kohtaan, vaikka joitakin asioita taytyisi viela kehittaa.
Haastattelujen perusteella yhdeksi seurakunnaksi muodostuneet
rakennemuutokset koettiin tydyhteisdissa positiivisina asioina.
Yhtymaseurakunnan tyontekijoiden nakokulmat olivat poikkeavia verrattuna
muihin ja jai vaikutelma, etta yhtyman tilanteeseen kaivataan viela uudenlaisia
ratkaisuja erityisesti selkeamman johtamisen vuoksi. Talla hetkella yhteisen tyon
johtaminen oli mahdotonta, kun kenelldkaan ei ole selkeasti maariteltya johtajan

roolia. "Mitaan tyoyhteisda ei voi johtaa, jos ei oikeasti johda.”

Tyytyvaisimmilta diakoniatyontekijoilta vaikuttivat sellaiset, joilla oli selkea
johtaja, joka oli ammatiltaan diakoniatydntekija. Tama on mahdollistunut yhdeksi
seurakunnaksi muodostuessa. Laajoista alueista yhdeksi seurakunnaksi tehdyt
rakennemuutokset koettiin haastattelujen perusteella parhaina ratkaisuina. Yksi
haastateltavista oli aiemmin ollut voimakkaasti rakenneuudistuksia vastaan,
mutta oli muuttanut mielipidettdan nahdessdan muutoksen mukana tulleet
parannukset. Haastateltava oli ymmartanyt, ettd muutokset ovat pakollisia, etta

seurakunnissa tehtava tyo olisi tulevaisuudessakin mahdollista.

Ma olin niin negatiivinen. Ma olin niin vastahankaan koko liitosta ja
ma olisin halunnut, etta seurakunta sailyisi ja muuta. Mutta sitten oli
pakko myontaa, ettd muutokset mita sitten tuli niin ne oli ihan
positiivisia.

Ikuisesti ei voida menna niinku ennen menty vaan taytyy tehda uusia
isoja muutoksia.
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Tyohyvinvointi nahtiin kokonaisuutena, joka koostuu muun muassa hyvan
tiimitydn ansiosta ja omista elamanvalinnoista. Jatkuva kehittamisen ja tyon
tarpeellisuuden arvioimisen tarve seka tyon jatkuva muuttuminen koettiin
tyohyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavina tekijoina. Tyohyvinvointiin positiivisesti
vaikuttavina tekijoind mainittiin tydnantajan tarjoamat kulttuuri- ja liikuntaedut,

hyvat koulutusmahdollisuudet ja mahdollisuus paasta tydnohjaukseen.

Koulutukset on aina semmoisia mista sitten myoskin sita
tyohyvinvoinnin tukea itselle sitten saa ja sitd kautta myodskin saa
tukea kollegoilta.

Osaava tyonohjaus oli mulle se pelastus. (Rakennemuutosten
aikaan, kun muuta tukea ei ollut saatavilla.)
Haastatteluista saatiin tutkimuskysymyksiin liittyvia vastauksia, minka perusteella
oli hyva lahtea kehittamaan Joensuun seurakuntayhtymaan sopivaa diakoniatyon

rakennemallia.
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8 YHTEISKEHITTAMINEN

8.1 Yhteiskehittamisen vaiheet ja hyodyt

Tassa opinnaytetydprosessissa yhteiskehittamisen vaiheet (Kuvio 4) kulkivat
koko ajan vahvasti mukana erilaisten keskustelujen ja palaverien avulla
Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoiden kesken. Keskusteluissa
korostui kehittamistarve yhteisille toimintatavoille ja kaytanteille seka
eriarvoisuuden poistamiselle. Naihin kehittamiskohteisiin pyrittiin vastaamaan

uusilla rakennemalleilla.

Yhdessa tuotetut

Valmistautuminen Yhdessa maédrittely .
ratkaisut
= Ongelman » Koko _
tiedostaminen diakoniatyontekijoiden « Rakennemalleista
+ Kehittajien kokoaminen tiimi yhdess& ehdotukset

« Edellinen jatkuu

Yhdessi Yhdessa madrittely Toteuttaminen
madrittely » Teemahaastattelujen + Koko diakoniatydntekijoiden tiimi
+ Yhteiskehittamisen kysymykset‘- mlta yhcAies:?a . .
. . haluamme tietaa? » Pajatyoskentely kohti tavoitetta:
suuntaviivojen méadrittely L N
» Forms-kysely: mitd me ehdotusten loppuviilaus
» Ongelmasta keskustelu .
haluamme + Rakennemallien ehdotukset
tulevaisuudessa? jakoon

Kuvio 4. Yhteiskehittdmisen vaiheet (mukaillen European Union, 2018, s. 18).

Rakennemalleja luotiin teoreettiseen viitekehykseen, tutkimuksesta saatuihin
tuloksiin  ja  diakoniatyontekijdiden  yhteiseen tahtotilaan  pohjaten.
Yhteiskehittamisen avulla laadittujen diakoniatyon rakennemallien tavoitteena oli
ennakoida mahdolliset Joensuun seurakuntayhtymassa tehtavat
rakennemuutokset siten, ettd diakoniatydon rakenteet tulevat toivotulla tavalla

huomioiduksi.
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Rakennemallien tekemiseen tarvittin  jaettua ymmarrysta Joensuun
seurakuntayhtyman laajasta alueesta ja diakoniatyon erityisyydesta eri alueilla.
Suurin osa keskusteluihin osallistuneista diakoniatyontekijoista olivat sita mielta,
etta yksi diakoniatiimi olisi parempi kuin nykyinen kuuden eri seurakunnan malli.
Tata ajatusta haluttiin 1ahtea kehittamaan teemahaastatteluiden avulla saadun
tiedon avulla seka paikallisten diakoniatyontekijoiden asiantuntijuutta
hyodyntamalla. Yhteiskehittamisella tavoitellaan rajattuja ja paikallisia ratkaisuja.
Sen avulla voidaan toimintaa kehittda ruohonjuuritasolla, vaikka isommat
paatokset tehtaisiin toisaalla. Yhteiskehittamista ei pida erottaa laajemmista
yhteyksista. Yhteiskehittamisella pyritadn luomaan toivon nakokulmia
tulevaisuuteen, jossa voidaan nahda uudenlaisia toimintamahdollisuuksia.

(Kostilainen ym., s. 47.)

On tarkeaa, etta kehittamista tehdaan avoimesti yhteistydssa, etta jokainen voi
kokea olevansa alusta asti osana muutosta. Yhteiskehittamisella pyritaan siihen,
ettd jostakin vanhasta luovutaan ja kehitetdan uutta tilalle. Yhteiskehittamisen
tavoitteena on, etta tulevaisuudessa asioita tehdaan tavoitteellisesti yhdessa eri
tavalla. Saman organisaation tyontekijoilla tulisi olla yhteinen naky siita, kuinka
pitaisi ja kuinka halutaan tydskennelld yhdessa. Niiden selkeyttamisen mydta
voidaan sopia esimerkiksi vastuista, tehtavistd ja rooleista uudella tavalla.
(Michalik, 2023, s. 7, 20.)

Yhteiskehittaminen paattyi Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatydntekijoiden
yhteiseen pajatydskentelyyn huhtikuun 2025 alussa. Pajatyoskentelyssa
viimeisteltiin yhteisten keskustelujen ja tutkimustulosten pohjalta etukateen
laaditut rakennemallien ehdotukset. Tyoelamassa tapahtuvia muutoksia tulee
ennakoida. Yhteiskehittamisen ideana on jatkuva yhdessa oppiminen, minka
avulla tuotetaan parempia ratkaisuja tyoelamaan. Tavoitteena on jakaa
asiantuntijuutta, mitd tarvitaan tyOympariston ja tyon kehittamiseen. (Voikila-
Okkonen & Keskitalo, 2021, s. 105.)



36

8.2 Yhteiskehittamisen pajatydskentelyjen vaiheita

Yhteiskehittamiseen liittyi runsaasti keskusteluita eri yhteyksissa, joten prosessi
oli kirjava ja tapahtui osittain monella eri tasolla. Keskustelut auttoivat
jasentamaan kehittamistarvetta ja edesauttoivat siten myos opinnaytetyon
edistamista. Yhteiskehittamisen pajatyoskentelyt pidettiin opinnaytetyoprosessin
loppuvaiheessa, kun aineisto oli keratty ja analysoitu ja rakennemalleja oli niiden
perusteella etukateen hahmoteltu. Yhteiskehittamisessa kaytettiin mukaillen
ideointitydpajan menetelmaa. ldeoinnin avulla voidaan tuottaa monimuotoisia
ideoita, joiden avulla luodaan edellytyksia toimiville ratkaisuille. ldeointitydpajaan
on olemassa valmiita menetelmia, mutta niita voidaan muokata tarpeen mukaan.

(Bjorklund & van der Marel, i.a.)

Kehittamisprosessin loppuvaiheessa pidettiin kaksi pajatydskentelyja (Kuvio 5),
jotka olivat sisalloltdéédn samanlaisia. Ensimmaiseen pajatyoskentelyyn
osallistuivat Pielisensuun ja Joensuun seurakuntien johtavat diakoniatydntekijat,
jotka olivat tiiviisti mukana kaikissa yhteiskehittamisen vaiheissa. Tyoskentelya
varten lahetettiin etukateen analyysin tulokset seka alustavat rakennemallit
tutustuttaviksi. Kaksi tuntia kestaneessa pajatydoskentelyssa rakennemalleja
muokattiin toista pajatyoskentelya varten. Toiseen pajatyoskentelyyn osallistui

suurempi joukko Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoita.

_ R L n 4 )
: > : -
~ = = . Idem_den
Iu—‘ = |£ Iu—‘ ryl‘;rmtt_ely
Z Z | » Tybskentelyyn w |« Materiaali jaettuna Z w0 : f:kIQ;?Leenn
g 0 kaytettava ﬁ tydskentelyn g ’E < idsolden
n X materiaali :0 aloittamista varten 0 g Lehittaminan
0 ; ldhetetty > |« Ideocinti 10 g hit .
> etukateen = | . Tydstadminen > o 5 St
- Z ; « - rakennemallit
g W tutustuttavaksi - <
- < =
< o <
o o
: 7 : 7 : =

Kuvio 5. Pajatyoskentelyjen vaiheet
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Toisessa pajatyOskentelyssa esiteltiin aluksi teemahaastattelujen analyysin
tulokset yhteisen ideoinnin tueksi. Analyysin tuloksia esiteltiin jakamalla tulosteet,
joissa oli teemoittelun esimerkit, ja kertomalla niiden avulla tuloksista. Myos
alustavat rakennemallit jaettiin tulosteina jokaiselle osallistujalle. Ehdotukset oli
jaettu myods ennen pajatyOskentelya sahkopostin valityksella etukateen
tutustuttavaksi. TyOpajaan osallistuneet keskustelivat alustuksen jalkeen
pareittain rakennemalleista ja ideoivat muutoksia ehdotuksiin. Tyoskentelylle oli
aikaa 20 minuuttia. Paritydoskentelyn jalkeen muutosehdotuksista keskusteltiin
yhdessa ja tehtiin viimeiset muutokset rakennemalleihin. Tydskentelylla oli lyhyt
aikataulu, mutta tiivista tydoskentelya tuki se, etta aiheesta oli jo etukateen puhuttu

niin paljon.

Pajatyoskentelyjen paateeksi osallistujille kerrottiin, ettd opinnaytetyon tulokset
ja kehitetyt rakennemallit lahetetaan Joensuun seurakuntayhtyman viestinnan
avulla tiedoksi seurakuntien luottamushenkilGille ja tyontekijoille. Nain kaikki
kiinnostuneet voivat halutessaan tutustua opinnaytetydhon ja sen tuloksiin. Mikali
Joensuun seurakuntayhtyman rakenteisiin tulee muutoksia, on
yhteiskehittamisen avulla tuotetut rakennemallit varteenotettavia ehdotuksia

diakoniatyon toteutumiseksi tulevaisuudessa.

8.3 Ehdotukset diakoniatyon rakennemalleista Joensuussa

Huhtikuussa 2025 toteutetussa pajatydoskentelyssa Joensuun
seurakuntayhtyman  diakoniatyOntekijat  laativat  lopulliset  ehdotukset
rakennemalleista  tulevaisuuden  diakoniatydhon  Joensuussa. Tassa
opinnaytetydssa tehdyn tutkimuksen ja yhteiskehittdamisen perusteella Joensuun
seurakuntien alueelle suositellaan ensisijaisesti Kuvion 6 mukaista diakoniatyon
rakennetta. Kehitetyllda mallilla vastattiin siihen, millaiset rakennemuutokset

tukisivat diakoniatyontekijoiden tyossa jaksamista parhaiten.
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Alueiden omaleimaisuutta ja
erityispiirteita vaalitaan.
Sijaistaminen ja tyonkierto
mahdollistuu.

Alueellinen tyd

« Tybnkuvat selkedmpia ja voidaan
muokata alueen tarpeen ja

Tydnkuvat tyontekijdiden erityisosaamisen

[ mukaan.
YKSI DIAKONIATIIMI, « Tydpari- ja tiimityd mahdollistuu
JOTA JOHTAA kaikilla alueilla. Vastuu jaettua.

DIAKONIATYONTEKIJA

+ YKSISEURAKUNTA

Tyon kaytanteet yhtenaiset.
Yhteinen joustava budjetti.
Alueellinen tasa-arvo lisaantyy.

Yhteiset toimintatavat

Kehittaminen organisoitua.
Yhteistyo koordinoitua.

Kehittaminen

Kuvio 6. Diakoniatyon rakennemalli, yksi seurakunta

Kuvion 6 mukainen diakoniatydn rakenne mahdollistaa tyon jakautumisen
tasaisemmin diakoniatyontekijoiden kesken. Talla rakennemallilla voidaan
edelleen sailyttaa tarkeina pidetyt alueelliset erityispiirteet, mutta resursseja on
mahdollista siirtaa tarpeen mukaan. Tyota voidaan suunnitella yhdessa ja
tyontekijoiden erityisosaamista voidaan hyodyntaa eri alueilla. Malli lisaa
tasapuolisuutta niin tydntekijoiden kesken kuin diakonia-asiakkaiden parissa.
Yhteinen budjetti edesauttaa taloudellisen avustamisen jakautumista tarpeen
mukaisesti ja yhtenaistaa avustamisen periaatteita. Tassa mallissa myds muut
diakoniatyon kaytanteet pysyvat asiakkaan nakdkulmasta samanlaisina silloin,

kun asiakas muuttaa alueelta toiselle.

Taman opinnaytetyon taustateoriaan ja tutkimushaastatteluun perustuen
diakoniatydn menestyksellistda johtamista mahdollistetaan siten, etta tiimin
johtajana toimii diakoniatydon ammattilainen. Taman nahdaan vaikuttavan
positiivisesti my0s tyohyvinvointiin. Keskitetty johtaminen helpottaa tyon
organisoimista ja kehittamista seka helpottaa tasapuolisuuden seurantaa. Tassa
malliehdotuksessa ty6ta johtaa diakoniatydntekija, mika mahdollistaa parhaiten

ammatillisen tuen saamisen myos lahiesihenkilon suunnalta.
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Kuvion 6 mukaisessa diakoniatyon rakenteessa tiimitydskentely mahdollistaa
tyoparitydon myos yhden tyontekijan alueilla, mutta huomioon otettavana riskina
on, ettd kaytanndssa tyo voi jatkua edelleen yksinaisena. Siihen vaikuttavat
monet asiat. Esimerkiksi se, etta onko alueella muun alan tyontekijoita fyysisesti
paikalla ja kuinka alueella tehtadva muu tyd on organisoitua. Rakennemalli (Kuvio
6) olisi muokattuna kayttékelpoinen myos muille tydaloille, mutta sen kayttaminen
edellyttaa yhden seurakunnan muodostamista. Vaihtoehtoisesti rakennemallia

(Kuvio 7) voitaisiin hyddyntaa silloin, kun rakennemuutoksia ei muutoin tehda.

« Alueiden omaleimaisuutta
Alueellinen tyé ja erityispiirteitd vaalitaan.
« Sijaistaminen ja tyonkierto

mahdollistuu osittain.

« Tyodnkuvien selkeyttdminen osittain

N & mahdollista.

DIAKONIATYON VIRAT TyOnktivas = Tybpari- ja tiimityd osittain
YHTYMAN VIROIKSI mahdollista. Vastuu osittain jaettua.
« YHTEISTYOTA

LISATAAN

. JOKA

SEURAKUNNASSA J :
NIMETTY : " = Tyon kaytanteiden yhtendistdminen
DIAKONIATYONTEKIJA 3 / haasteellista.

(LAKI) ) : Yhteiset toimintatavat « Yhteisen budjetin hallinta epéselvaa.

; = Alueiden valinen tasa-arvo
epavarmaa.

L « Organisoitu kehittdminen ja
Kehittaminen yhteistyon koardinointi
mahdollista, mutta vaatii
yhteisia sopimuksia.

Kuvio 7. Diakoniatyon rakennemalli, osa diakoniatyon viroista yhtyman viroiksi

Edelld kuvatussa rakennemallissa (Kuvio 7) osa tydntekijoista on sijoitettuna
yhtyman tyontekijoiksi, mikda mahdollistaisi heidan liikkkuvuutensa eri seurakuntien
valilla. Jokaisessa itsenaisessa seurakunnassa taytyy olla diakoniatyontekija,
joten malli ei tuo muutosta niiden seurakuntien diakoniatyontekijoiden
tydnkuvaan, joissa on vain yksi diakoniatyontekija. Mallin avulla kaikkien
seurakuntien diakoniatydntekijoiden ammatillista osaamista ei voida
todellisuudessa hyodyntaa laajemmin. Kuvio 7 rakennemalli mahdollistaisi vain
yhtymaan sijoitettujen diakoniatyontekijoiden liikkumisen muihin seurakuntiin.
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Vaikka liikkuminen olisi mahdollista, taman opinnaytetyon haastattelujen

perusteella nain kuitenkin tapahtuu harvoin, jos tydlla ei ole yhteista johtajaa.

Rakennemalli (Kuvio 7) muistuttaa hyvin paljon Joensuun seurakuntayhtyman
nykyista rakennetta, eika sen kayttoonottaminen edellyttaisi laajoja rakenteellisia
muutoksia. Mallissa haasteellista on se, etta yhteinen johtaminen on puutteellista
ja kaytannoéssa mahdotonta toteuttaa, kun lahiesihenkildina toimii edelleen omien
seurakuntien lahiesihenkilot. Mallin avulla ei poisteta seurakuntien paikallisia
talous- ja resurssihaasteita, mutta silla voidaan tuoda helpotusta joihinkin

diakoniatyon haasteisiin.



41

9 OPINNAYTETYOPROSESSIN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

9.1 Luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuuteen saattoi vaikuttaa tutkian oma asema yhtena
Joensuun seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoistd. Tutkija oli opinnaytetyon
tekemisen aikaan maalaisseurakunnan ainoa diakoniatyOntekija, joten
opinnaytetyoprosessia ohjasi tarve oman tyon kehittamisesta. Luotettavuutta
varmistettiin ohjauksen ja tydelamamentoroinnin avulla. Tydelamamentoreilta,
ohjaavalta opettajalta ja opponoijilta saatujen palautteiden perusteella

opinnaytety6ta muokattiin tarvittavaan suuntaan luotettavuuden varmistamiseksi.

Luotettavuutta voidaan parantaa siten, etta tutkimuksen tekija raportoi
tekemistaan yksityiskohtaisesti ja pyytaa siita vertaispalautetta prosessin
arvioimista varten. Tutkijalla tulee olla riittavasti aikaa tutkimuksensa tekemiseen
ja raportointiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2028, luku Luotettavuus laadullisessa
tutkimuksessa.) Opinnaytetydhon kaytettavan ajan riittavyyttda varmistettiin
varaamalla ennakkoon riittavasti aikaa aineiston keruuseen, analysointiin ja
raportin kirjoittamiseen. Aikaa varattin myds palautteen perusteella tehtavien
muokkauksien tekemiselle. Muokkaukset ovat oleellinen osa prosessin

luotettavuuden lisaamista.

Aikaa varattiin riittavasti myos teoreettisen viitekehyksen laatimiseen ja sen
muokkaamiseen. Ennen haastatteluja tehtiin huolellista taustaty6ta laatimalla
haastattelujen teemoihin liittyva teoreettinen viitekehys, minka avulla edistettiin
tutkimuksen luotettavuutta. Tarpeettoman haitan ehkaisemiseksi tutkittavaan
asiaan tulee perehtya etukateen, silla tutkittaville tulee kertoa etukateen
tutkimuksen aiheesta. Haastatteluun osallistumisesta tulee voida kieltaytya ja sen

voi perua tai keskeyttaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8-9.)

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruuseen liittyy vaistamatta luotettavuuteen ja
puolueettomuuteen liittyvia  kysymyksia. Tutkijan on aina tehtava

tutkimusasetelma ja tulkinta, jolloin riskind on asettautua puolueelliseksi.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida vyksiselitteisesti maaritella.
Tutkimusta tulee kuitenkin tarkastella kokonaisuutena yksityiskohtien sijaan,
jolloin voidaan loytaa paremmin johdonmukaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi, 2028,
luku  Luotettavuus laadullisessa  tutkimuksessa.)  Johdonmukaisuutta
tutkimusaineistosta l0ytyi teemoittelun edistyessa. Teemoittelu on joustava ja
helppokayttdinen  menetelma  silloin, kun halutaan  systemaattista

lahestymistapaa tietojen esittamiseen (Jason & Glenwick, 2017, s. 40).

Teemoittelua tehtiin mahdollisimman totuudenmukaisesti palaamalla aineiston
pariin useita kertoja kokonaisuuden hahmottamiseksi. Laadulliset tutkimukset
ovat usein runsaita aineistoltaan, joten tutkimuksen edetessa on tehtava
valintoja. Tutkijan paatelmat ja persoona vaikuttavat aineiston kasittelyyn.
(Hakala, 2024, luku Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta ja eettisyydesta.)
Aineiston analyysia tehdessa pyrittiin varmistamaan haastateltavien tarkoittamat
asiat palaamalla aineistoon useita kertoja viela teemoittelun jalkeenkin.
Huomioitavaa on, etta haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti,
joten he voivat olla juuri heita, joilla on intoa kehittamiseen ja haluavat tukea siina
muitakin. Voi olla, etta seurakunnissa on myos niita tyontekijoita, jotka eivat ole
niin tyytyvaisia rakennemuutoksiin, mutta he eivat halua kertoa siita

haastattelussa. Tama voi vaikuttaa tutkimustulosten luotettavuuteen.

Kehittamisprosessin luotettavuutta lisasi yhteiskehittamisen valitseminen
toimintatavaksi. Kehittamisprosessin tuloksena tuotettuja rakennemalleja
voidaan pitaa luotettavina, silla niitd on laadittu seka teoreettiseen viitekehykseen
ettd tutkimustuloksiin pohjaten yhteiskehittamisen keinoilla. Luotettavuutta
voidaan lisata silla, etta useampi tekija viittaa samaan lopputulokseen (Jason &
Glenwick, 2017, s. 39-40).

9.2 Eettisyys

Ihmistieteellisessa tutkimuksessa tulee tehda eettinen ennakkoarviointi, mikali

tutkimus sisaltaa tutkittavalle henkildlle, hanen laheisilleen tai tutkijalle

haitalliseksi koituvaa tietoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 14).
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Tama tutkimus oli luonteeltaan sellainen, etta se ei vaatinut
ennakkoarviointilausuntoa ihnmistieteiden eettiselta toimikunnalta. Haastatteluihin
kutsutut henkilot eivat tyoskentele diakoniatydossa tutkijan kanssa.
Teemahaastattelun kysymykset laadittin siten, ettei vastauksista koitunut

tutkittaville henkildille tai heidan laheisilleen haittaa.

Teemahaastattelut toteutettiin  haastateltavia ja heidan yksityisyyttaan
kunnioittaen. Haastatteluissa huomioitiin tutkittavien ihmisarvo ja oikeudet.
Analyysin tuloksia Kkirjoittaessa huolehdittin  siita, ettei haastateltujen
henkilollisyytta ole mahdollista tunnistaa, eika aineistosta nostettu esille helposti
tunnistettavia yksityiskohtia. Nailla toimenpiteilla varmistettiin, ettei vastauksista
koidu haastateltaville haittaa. Tutkimuksen eettisyydesta huolehtimiseen liittyy
se, etta tutkittaville kerrotaan, kuinka aineistoa kasitellaan ja mita sille tehdaan
tutkimuksen tekemisen jalkeen (Hakala, 2024, luku Laadullisen tutkimuksen
luotettavuudesta ja eettisyydestd). Haastatteluun kutsuttaville lahetettiin

tutkimustiedote, jossa nama tiedot tulivat esille. (Liite 2.)

OpinnaytetyOprosessissa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon
perusperiaatteita. Hyvan tieteellisen kaytdnndn perusperiaatteita ovat
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Tutkimuksen julkaisu ja sen
vaikutukset on arvioitava vastuullisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023,
s. 12.) Perusperiaatteet kulkivat mukana koko opinnaytetyoprosessin ajan.
Kehittamistyota edistettiin keskustelemalla sen tavoitteista, vaikutuksista ja
tarpeesta rehellisen avoimesti useita kertoja Joensuun seurakuntayhtyman

diakoniatyontekijoiden kanssa.

Kehittamisprosessin tarpeellisuutta pohdittiin yndessa kollegoiden kanssa hyvan
ja luotettavan kehittamistuloksen saavuttamiseksi. Yhteiskehittdmisen avulla
haluttiin arvostaa kollegoiden osaamista ja ammattitaitoa. Kehittamistarvetta
tarkasteltin mahdollisimman monipuolisesti koko opinnaytetyoprosessin ajan.
Kehittamisen tueksi haluttiin tutkittua tietoa, ettda mahdollisia ongelmakohtia
voitaisiin  ennakoida. Yhteiskehittamisestd kannettiin vastuuta sopimalla

kehittamisen aikataulut hyvissa ajoin ja niista pidettiin kiinni.
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Yhteiskehittamisessa ei voitu hyodyntaa diakoniatyon asiakkaiden osallistamista,
silla diakoniatyon asiakkaat ovat kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevia
ihmisia, joiden henkilollisyytta halutaan kaikin tavoin suojella. Diakoniaty0 on
luonteeltaan myo6s heikoimpien aanena olemista, joten kehittamista haluttiin
tehda siksi, etta diakoniatyon asiakkaat eivat karsisi seurakuntien vaikeista
taloustilanteista. Diakoniatyota ohjaa eettiset periaatteet, joihin kuuluu
esimerkiksi  huono-osaisten ihmisten  puolustaminen ja toimiminen
epaoikeudenmukaisten rakenteiden muuttamiseksi (Diakoniatyontekijoiden liitto
& Diak, 2016).

10 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamistulokset tarjoavat arvokasta tietoa
seurakuntien rakennemuutoskeskusteluihin.  Tama opinnaytetyd tarjoaa
ajankohtaista tietoa erityisesti Joensuun seurakuntayhtyman paattgjille
rakenneuudistuksia pohdittaessa. Parhaimmillaan tulokset voivat toimia
Joensuun seurakuntayhtyman luottamushenkildiden tukena paatdksenteossa.
Seurakuntien rakenteiden on muututtava, ettd seurakuntien perustehtavaa on

mahdollista jatkossakin toteuttaa kaikilla Joensuun seurakuntayhtyman alueilla.

Kehittamistyota rakennemuutosten edistamiseksi tulee jatkaa avoimin mielin ja
pitkalle tulevaisuuteen katsoen. Diakoniatydn turvaamisen vuoksi taman
opinnaytetyon avulla pyrittiin vaikuttamaan yhteisen diakoniatyon kehittamiseen,
johon myos yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset haastavat laajemminkin.
Opinnaytetyon aihe oli tutkijalle mielekds oman tyon kehittdmisen kannalta.
Aikataulu opinnaytetydprosessin etenemisessa nopeutui puolella vuodella sen
vuoksi, etta rakenneselvityksen teemat tulivat Joensuun seurakuntayhtymassa
ajankohtaisiksi kevaalla 2025. Nopeutettu aikataulu auttoi osallistumaan

keskusteluun ajankohtaisesta aiheesta.
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Rakennemuutokset aiheuttavat paljon keskustelua puolesta ja vastaan.
Seurakuntien rakennemuutokset ovat edessa tai vastustuksesta huolimatta
toteutuneet monilla eri paikkakunnilla ympari Suomea. Seurakuntayhtymien
muuttaminen yhdeksi seurakunnaksi vaikuttaa monesti olevan jarkevin ratkaisu
havaittuihin  haasteisiin. Tahan lopputulokseen ovat tulleet jo useat
seurakuntayhtymat  viime  vuosien aikana. Esimerkiksi Kouvolan
seurakuntayhtyman Rakenneuudistuksen arviointi -tyoryhma teki tammikuussa
2025 esityksen siita, etta yhtymarakenne puretaan ja muodostetaan yksi
seurakunta. Talla muutoksella turvataan kirkon tehtavan toteutuminen koko

Kouvolan alueella. (Kouvolan seurakuntayhtyma, 2025.)

Taman opinnaytetydn aineiston perusteella yhdeksi suuremmaksi seurakunnaksi
muutetut rakenteet ovat mielekkaimpia muutoksia ja vaikuttavat positiivisella
tavalla diakoniatyontekijoiden hyvinvointiin. Aineistosta nousi voimakkaasti esille,
ettd parhaimpiin tuloksiin paastaan silloin, kun muutos on johdettu hallitusti ja
tyontekijoita kuunnellen, avointa viestintda unohtamatta. Tutkimustulokset
toistivat samaa tietoa, mita teoreettisen viitekehyksen avulla oli saatu.
Muutostilanteiden avainhenkiloind toimivat lahiesihenkilot. Lahiesihenkilot
auttavat epavarmuuden hetkissa avoimen viestinnan avulla. He auttavat
laatimaan tavoitteita, toiminnan periaatteita seka luovat jarjestysta epavarmassa
tilanteessa. Epaselvat muutokset hammentavat ja lamaannuttavat tyontekijoita.
Muutosvastarintaa syntyy mm. sen vuoksi, jos tiedotusta ei hoideta hyvin,
muutokseen ei voida itse osallistua tai oma asema koetaan uhatuksi. (Viitala,
2021, luku Muutostilanteet.)

Tyontekijoita olisi tarkeaa kuunnella muutoskeskusteluissa, silla he voivat
vaikuttaa seurakunnan palvelujen jatkumiseen kehittavilla ja innovatiivisilla
nakemyksilladn. Vanhasta tulee voida luopua, ettd uutta voidaan luoda tilalle.
Taman opinnaytetyon kehittamistyon tuloksena laaditut rakennemallit tarjoavat
konkreettista nakemysta siitd, kuinka rakennemuutos voitaisiin toteuttaa
Joensuun  seurakuntien alueella diakoniatyon osalta. Kirkon alan
tydmarkkinajarjestét ovat huolissaan kirkon tydvoimapulasta ja ovat
kannanotossaan haastaneet kirkolliskokousta toimimaan rakenneuudistusten

edistamiseksi. Kirkko ei ole enaa kiinnostava tyOnantaja, ja tyontekijapulan
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vuoksi virassa olevat tyontekijat kuormittuvat, kun he joutuvat tekemaan tyota

entista laajemmalla tydnkuvalla. (Seurakuntalainen, 2024.)

Tassa opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksen perusteella seurakuntien
rakennemuutokset voivat olla paras ratkaisu siihen, etta seurakunnan toiminta ei
katoa pieniltakdan paikkakunnilta, eivatka siella tyoskentelevat tyontekijat
kuormittuisi liikaa. Seurakuntien tyontekijat ovat seurakuntalaisten puolella ja
haluavat oman tydskentelyalueensa parasta. Kirkon maaseutulinjauksissa
(Kirkkohallitus, 2023b, s. 11) todetaan, ettd seurakuntien tydntekijat eivat
kuitenkaan ole suurin ja tarkein voimavara, vaan koko yhteis6 yhdessa.
Seurakuntien yleisella ilmapiirilld on suuri vaikutus seka tyontekijoiden etta
vapaaehtoisten seurakuntalaisten motivaatioon siina, ettd halutaan yhdessa

tyoskennella alueen parhaaksi.

Seurakunnissa tyoskentelee korkeasti koulutettuja tyontekijoita, joilla monesti on
taitoa ja intoa kehittda ja uudistaa toimintaa. Seurakuntien tydntekijat eivat pysty
tahdostaan huolimatta vaikuttamaan rakenteiden muuttamiseen seurakuntien
paatoksentekojarjestelmien takia. Vaaleilla valitut luottamushenkilot ovat siksi
tarkedssa asemassa. Luottamushenkildiden ja johtavien viranhaltijoiden on
uskallettava tehda rohkeita ja vastuullisia ratkaisuja myds seurakuntarakenteisiin
liittyen, vaikka ratkaisut olisivat epasuosittuja (Kirkkohallitus, 2023b, s. 16).
Taman opinnaytetyon aineistosta nousi esille huomio, etta paatdksia tehdessa
luottamushenkildiden tulisi muistaa, ettd seurakunnan muodostavat ihmiset, jotka
sen alueella asuvat, eivat alueen tyontekijat. Taman vuoksi mitkaan
rakennemuutokset eivat vie seurakuntaa pois alueilta, mutta ne voivat parantaa

tyontekijoiden tyon sujumista ja tyossa jaksamista.

TyoOntekijdiden mielipiteita olisi tarkeaa kuunnella paatdksia tehdessa. Avointa
keskustelua, erilaisten nakemysten kuuntelemista ja yhteistyota olisi tarkeaa
korostaa kaikkien muutosten keskelld. Seurakuntien rakennemuutoksista on
kayty keskustelua jo vuosia, silla on ymmarretty, ettd muutokset ovat usein
valttamattomia. Seurakunnat ovat vaikeiden tilanteiden edessa jatkuvasti
muuttuvassa yhteiskunnassa. Seurakuntien on pakko uudistua, mikali

seurakuntatyon perustehtavat halutaan sailyttaa myos asukkaista ja palveluista
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hilienevilla maaseutualueilla. Seurakunnat eivat voi vaikuttaa alueen poliittisiin
paatoksiin ja siksi seurakunnat tulisi nahda niista erillddn muutoksia
pohdittaessa. Siita huolimatta on hyvaksyttava se, etta paikalliset poliittiset

paatokset vaikuttavat myos seurakuntatyon toteuttamismahdollisuuksiin.

Tassa opinnaytetyossa kehitetyilla diakoniatyon rakennemalleilla pyrittiin
vastaamaan siihen, millaiset rakennemuutokset tukisivat diakoniatyontekijoiden
tydssa jaksamista parhaiten. Mallit eivat vastaa tarkemmin diakoniatyon
kaytantoihin  rakenneuudistuksien tapahtuessa. Kehittamistyd0 yhteisten
kaytantdojen eteen on tapahduttava erikseen niiden diakoniatyontekijoiden
kesken, jotka ovat tydssa silloin, kun rakennemuutoksia tapahtuu. Tarkea
jatkotutkimusaihe olisi rakennemuutoksista aiheutuva diakoniatydn sisallollinen
kehittaminen yhtenevaiseksi Joensuun eri alueilla. Parhaaseen lopputulokseen
paastaisiin yhteiskehittamista jatkamalla niiden diakoniatyontekijoiden kesken,

jotka ovat rakenneuudistusten aikaan tyossa.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia myods seurakuntien muiden tydalojen
tyontekijoiden kokemuksia rakennemuutoksista ja niiden vaikutuksista
tydhyvinvointiin. Tutkimusta olisi mielenkiintoista tehda myds siita, milla tavoin
rakennemuutokset ovat vaikuttaneet seurakuntalaisten kokemuksiin oman
alueen seurakunnan toiminnasta. Kevaalla 2025 Innolinkin toteuttaman
tutkimuksen perusteella Joensuun seurakuntayhtyman alueella asuvat henkilot
eivat valttamatta edes tieda mihin seurakuntaan he kuuluvat, eivatka he koe

seurakuntarakenteilla olevan heille merkitysta [Sisainen raportti, 2025].

Tata opinnaytetyota aloittaessa ennakkoajatuksena oli, etta rakennemuutokset
ovat Joensuun seurakuntayhtymassa hyva ja valttamaton asia. Ennakkoon
ajateltiin, ettd yhdeksi seurakunnaksi muodostuminen olisi paras vaihtoehto.
Tutkimuksen ja kehittdmisen perusteella ennakkoajatus vahvistui. Taman
opinnaytetyon aineistosta nousseena ajatuksena: seurakuntarakenteiden tulisi

tukea toimintaa, eika toimia kehitysta jarruttavana tekijana.
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LIITE 1. Teemahaastattelun teemat

Rakennemuutokset

Millaisia diakoniatydon rakenteet ovat nyt verrattuna entiseen? Tydn ja toiminnan
rakennemuutokset?

Rakennemuutosten tuomat haasteet

Mita hyvaa rakennemuutokset ovat tuoneet?

Olisiko jotain pitanyt tehda toisin?

Johtaminen
Millaista tukea sait rakennemuutosten keskella?
Millaista tukea olet saanut uudessa tilanteessa?

Mika johtamisessa on muuttunut vai onko muutoksia?

Tyohyvinvointi

Kuinka koit tyohyvinvointisi ennen rakennemuutoksia
Kuinka koit tyohyvinvointisi muutosten keskella

Kuinka koet tydhyvinvointisi rakennemuutosten jalkeen

Millaista tukea olet kaivannut ja onko sita ollut saatavilla
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LIITE 2. Tutkimustiedote

Pyydan sinua osallistumaan opinnaytetyoni yksiloteemahaastatteluun.
Opinnaytetyoni aihe on "Diakoniatyon kehittdminen Joensuun
seurakuntayhtymassa - rakennemuutosten ja johtajuuden vaikutukset

tydhyvinvointiin”.

Opinnaytetyoni tarkoitus on tutkia diakoniatyontekijoiden tyohyvinvointia
erilaisten rakennemuutosten keskella ja johtamisen merkitysta tyontekijoiden
tyossa jaksamiseen. Tutkimustulosten pohjalta tehdaan kehitysehdotus,
millaisena diakoniatyd  voisi  tulevaisuudessa  toteutua  Joensuun

seurakuntayhtyman alueella.

Yhteydenottoni kohdistuu sinuun sen vuoksi, etta seurakunnassanne on
tapahtunut rakennemuutos. Yhtymassamme selvitetaan talla hetkella

rakennemuutosten mahdollisuutta.

Taman tiedotteen lukemisen jalkeen pyydan sinua tayttamaan liitteena olevan
suostumuksen, mikali suostut osallistumaan haastatteluun. Suostumuksen voit
lahettaa taytettyna sahkopostitse. Voit halutessasi myds esittaa tarkentavia

kysymyksia.

Opinnaytetyon tavoite

Tavoitteena on teemahaastattelujen avulla tuottaa tietoa diakoniatyon
kehittamiseksi Joensuun seurakuntayhtymassa. Tiedon avulla kehitetdan
suositus siita, millaisena diakoniatyon rakenne voisi jatkossa toteutua Joensuun
seurakuntayhtyman alueella. Suosituksella pyritdan vastaamaan siihen, millaiset
rakennemuutokset tukisivat diakoniatyontekijoiden tydssa jaksamista parhaiten.
Kehittamistyotda tehdaan  yhteistydssa Joensuun  seurakuntayhtyman

diakoniatyontekijoiden kanssa.
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Haastattelun aikataulu ja toteutus

Teemahaastattelut toteutetaan helmikuun 2025 aikana. Haastattelu tapahtuu
Teamsin  valityksella. Haastattelussa teemoina ovat tyohyvinvointi,
rakennemuutokset ja johtaminen. Mikali haastattelu sopii sinulle, voimme sopia
sinulle parhaiten sopivan haastatteluajan. Haastattelun pituus on 45-60 min.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttaa koska

tahansa. Osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttaminen

Haastattelussa kerattya tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Haastattelut
nauhoitetaan ja haastattelun aikana Kkirjoitetaan muistiinpanoja. Materiaalia
sdilytetddn vain tutkijan hallussa ja ne tuhotaan tutkijan opintojen paatyttya

joulukuuhun 2025 mennessa.

Henkildiden yksityisyydensuoja julkaisussa
Tulosten raportoinnin  yhteydessa haastateltavien henkildiden nimia ja

seurakuntia ei mainita, vaan tulokset esitellaan taysin anonyymisti.

Tutkimuksen julkaisu

Valmiin  opinnaytetyon tulokset julkaistaan syksylla 2025 Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetydseminaarissa seka Joensuun
seurakuntayhtymassa myohemmin sovittavalla tavalla. Tavoitteena esitella
tulokset Joensuun seurakuntayhtyman yhteisessa kirkkovaltuustossa. Valmis

opinnaytetyd tallennetaan Theseus-tietokantaan.

Lisatiedot
Taru Keinanen, Sosionomi (YAMK) -opiskelija, Diakonia-ammattikorkeakoulu

s-posti: taru.keinanen@student.diak_fi

Tutkijan yhteystiedot
Taru Keinanen p. xxxx, diakoniatyontekija, Vaara-Karjalan seurakunta
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LIITE 3. Esimerkkitaulukot teemoittelusta

v v v v l v

"Ja toki, ettd kun on Yhteiset
yhteiset tavoitteet ja tavoitteet ja Yhteiset Tyon . . " , .
i j Tydhyvinvointi
tolmintatavat ja toimintatavat ja pelisannét selkeytyminen Henkinen tuki yony
pell-s dannat, niin pelissannit
sitten se on

tyéntekijan tuki, etta
sitten voi vaikka
seurakuntalaisillekin
perustella, ettd miksi
me toimimme nain.”

v v v v v v

“Tiimi on se tarked juttu

mikg ettd se on Tiimin tuki Uudet -
helpottanut inan vaikeissa Tydparityd/timityd hdollisuudet Somaalllnen Tydhyvinvointi
hirvedsti tysta varsinkin mahdaliisuude tuki

tilanteissa

avustusasioissa.”

nakdkulmasta, pitdisi
istua alas ja miettia
tulevaa, ettd kylia,
kylldhan se tassd
kangertelee.”

Viestinnassa Viestinnan

§ Johtaminen Tiedon saanti Ty8hyvinvointi
puutteita térkeys
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